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DECISION

Portant contrat d’accompagnement Avantages360 Basic+ permettant la mise en ceuvre
de la stratégie du service SIG

CC ACVI / ESRI FRANCE
Le Président de la Communauté de Communes Albéres Cote Vermeille lllibéris,

Vu le Cade Géneral des collectivites territoriales et notamment son article L 5211.10,

Vu la délibération n°DL2020-0202 du Conseil Communautaire en date du 31/07/2020 portant
délégation d'attributions de l'organe délibérant au Président pour les actes relatifs aux
conventions, contrats de maintenance et d'entretien des matériels et licences informatiques
(logiciels, photocopieurs, ascenseurs, téléphone...),

Considérant la nécessité de recourir a un prestataire extérieur pour étre accompagné par un
consultant référent technique pour la mise en ceuvre de la stratégie du service SIG,

Considérant les termes du contrat du contrat d'accompagnement Avantages360 Basic+,
passé entre la CC ACVI et la société ESRI FRANCE sise 21 Rue des Capucins — MEUDON
CEDEX (92190), SIRET 348 499 740 000 28,

Considérant que le contrat est conclu pour une durée d'un an a partir du 1% juin 2023,
DECIDE

ARTICLE 1 : D'APPROUVER le contrat d'accompagnement Avantages360 Basic+, incluant 10
crédits de services, permettant la mise en ceuvre de la stratégie du service SIG, passe entre la
CC ACVI et la société ESRI FRANCE sise 21 Rue des Capucins — MEUDON CEDEX (92190),
SIRET 348 499 740 000 28,

ARTICLE 2 : D'INDIQUER que les prestations décrites dans le présent contrat sont
déterminées, sur la base d'un montant de rémunération annuelle de 8 150.00-€ HT (huit mille
cent cinquante euros hors taxe, TVA en vigueur en sus),

ARTICLE 3 : DE PRECISER que le contrat est conclu pour une durée d'un an a partir du Ter
juin 2023,

ARTICLE 4 : DE SIGNER toutes les piéces relatives a ce dossier,

ARTICLE 5 : DE PRECISER qu'il sera rendu compte lors de la prochaine réunion du Consell
Communautaire de la présente décision.

Accusé de réceplion en préfeclure
086-200043602-20230515-DC2023-0090-AR
Dale de |&létransmission : 17/05/2023

Dale de réceplion préfecture : 17/05/2023

3 impasse de Charlemagne - 66704 ARGELES SUR MER CEDEX



N° DC2023-0090

Fait & Argelés-sur-Mer, le 15 mai 2023

Pour extrait certifié conforme et exécutoire,
du fait de sa publication et sa transmission
en Préfecture

Le président

Antoine PARRA

Le présent acte peut faire l'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif de Montpellier dans un délai de deux mois
a compter de la date d laguelle il est devenu exécutoire.

3 impasse de Charlemagne - 66704 ARGELES SUR MER CEDEX
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Octobre 2020
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Objectif du programme

Dans le cadre de sa politique d'accompagnement de ses plus grands clients, Esri
France a mis en place et propose un programme d'avantages dedié.

Avantages360 est la mobilisation transverse et coordonnée de I'ensemble de nos
compétences pour soutenir vos objectifs et vos enjeux SIG. Nous sommes & vos cotes
pour vous conseiller, mais aussi faciliter la mise en place, ['utilisation et I'exploitation
de votre plateforme SIG.

Un consultant SIG spécialisé anime le programme, c'est votre référent coordinateur
technique et votre atout réussite. Par son intermédiaire, c'est tout Esri qui collabore
avec vous. C'est pour vous la garantie d'accéder au bon soutien au bon moment, ¢'est
aussi le moyen d'étre informé des derniéres tendances du SIG et de nos innovations..

Ce programme d'accompagnement est décliné en 3 niveaux d'accompagnement,
adaptés a vos ambitions et vos organisations :

» Niveau Basic+
» Niveau Standard

» Niveau Advanced

Le présent document présente le niveau d'accompagnement Basic+ packagé par Esri
France.



| — Présentation du programme d’accompagnement

Les différents niveaux d'accompagnement proposés dans le programme correspondent a des
ambitions et des organisations différentes de nos clients. Ces niveaux s’articulent autour des
composants principaux suivants :

» La mise en place d’'un consultant Avantages360 en charge de I'animation et du suivi
technique, et ayant un acces facilité a tous les savoirs et savoirs faire d'Esri,

» La mise en place d'un dispositif permettant 'accés flexible a des activités de soutien a
la mise en ceuvre de vos objectifs,

» La mise en place de dispositifs privilégiés de supports, accélérant les prises en compte
des demandes et augmentant nos capacités a y répondre.

Les missions de votre consultant Avantages360
Nous mettrons en place dans le cadre du programme, un consultant, référent technique et
conseiller, nommé Consultant Avantages360.

Le roéle de ce consultant est de vous accompagner a mettre en ceuvre vos objectifs SIG. Pour
cela, il est force de conseil, il vous appuie dans la définition d’une stratégie autour du SIG, et
définit avec vous des activités qui seront a mener pour répondre a vos objectifs. Pour I'aider
dans cette mission, il s'appuie sur les ressources de support technique et d'experts qu'il peut
faire intervenir dans le cadre des dispositifs mis en place dans le programme.
Benefice client : une présence d'Esri France a vos c6tés et des conseils permanents
pour définir et faire avancer votre stratégie SIG.

De son coté, le client nommera un Responsable SIG qui aura aussi pour réle de définir les
objectifs et centraliser les échanges vers votre référent.

Le Consultant Avantages360 animera des réunions de suivi avec votre Responsable SIG ou
seront en particulier travaillés les points suivants :

» Présentation et échanges sur vos objectifs et projets SIG a venir : conseils, mise en
place d'activités de soutien pour soutenir vos objectifs et projets; Court, moyen et long
termes,

Informations sur les tendances du SIG et des technologies ArcGIS,
Etat d’avancement des activités de soutien en cours,

Bilan sur les actions de soutiens,

Bilan sur l'utilisation du support.
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Dispositif d’accés aux activités de soutien (en option)

Pour l'aider dans ses missions, votre consultant Avantages360 pourra vous proposer des
appuis techniques ponctuels realisés par des intervenants spécifiquement formes.

Le programme d'accompagnement intégre pour cela des crédits de service, renouvelés
annuellement.

Votre consultant aura la charge de gestion des crédits et des soutiens organisées.

Il s'agit de services unitaires, avec un engagement de moyens de la part d’'Esri France :
» Les formations sont effectuees par des formateurs d'Esri France,
» Les assistances, expertises, petits développements ou installations sont effectués par
des ingenieurs d'Esri France spécifiguement formés a ces missions.

Toutes les prestations de service assurées par Esri France sont ainsi associées a un nombre
de crédits de services en fonction de leur complexité. Elles sont détaillées dans le tableau en
Annexe : Grille des Crédits de services.

Benefice client : 'acces facile a des activités de soutien de qualité permettant une
montée en competence rapide et continue de vos équipes, et I'acces a des ressources
expérimentées sur ArcGIS, ses paramétrages et ses outils de développement.

Note :

La demande d'utilisation de crédits pour une activité se fera par simple échange écrit entre le
consultant Avantages360 et Responsable SIG du client. Un décompte de la consommation
des crédits sera adressé par email au Responsable SIG du client.



Dispositifs privilégiés de support

Au niveau Basic+, votre consultant Avantages360 sera notifié dés lors d’'une ouverture d'un
ticket de support vous concernant. Votre consultant pourra sur votre demande, ou s'il le juge
nécessaire, apporter un soutien complémentaire a la resolution des incidents (détail d'un
contexte technique auprés de l'intervenant du support par exemple).

Banefice client : une connaissance plus précise des environnements clients chez Esri
France, un support plus pertinent.

De plus, votre consultant organisera annuellement un reporting spéecifigue des cas support.
Vous pourrez accéder a un rapport d'activité détaillé.

Nota :

Des dispositifs étendus de support sont proposés pour les niveaux d'accompagnement
Standard ou Advanced, qui viennent proposer des avantages complementaires au support
fourni pour tout client sous maintenance.




Il — Détail des livrables Avantages360 Basic+ et conditions

Disponibilité Suivi base
référent techniquel | trimestrielle '

Conforme aux
conditions
générales de vente
Esri France

Support

Crédits de services 10

Niveau Basic+

C'est le premier niveau d'accompagnement du programme, qui s'appuie principalement sur la
disponibilité d’'un consultant Avantages360 qui va vous suivre et vous conseiller, étre votre
référent technique.
Cet accompagnement donne droit a:
» Un suivi régulier sur une base de travail trimestrielle,
» La possibilité de solliciter le consultant en dehors des points trimestriel, selon les
disponibilités de ce dernier,
» L'acces au dispositif des activités de soutien (en option)
Livrables:
» CR de réunion annuelle contenant :
o Cadrage des enjeux, objectifs et projets du client — court, moyen et long termes,
o Bilan des activités de support année N-1,
o Bilan des activités de soutien année N-1,
o Présentation des nouveautés et roadmap techniques contextualisees sur le
besoin du client.
» CR de réunion trimestrielle contenant :
o Synthése d’avancement technique,
o Point sur les activités en cours,
o Plan des activités de soutien a organiser a court et moyen terme,
o Bilan de consommation des credits de service.
» Réunions ponctuelles :
o En dehors des points trimestriels, le consultant peut étre sollicité en mode
réactif, par Email préférentiellement. Les sujets traités seront synthétises lors
des points trimestriels.

'En cas de dépassement important de I'activité qu'il doit vous consacrer, votre consultant vous
alertera, et conviendra avec vous des aménagements nécessaires de son activite.

2 La durée de validité du PASS Services est de 12 mois a compter de la date d'entrée en vigueur
du présent programme, pour planifier et exécuter des prestations, a laquelle s’ajoute une durée de
6 mois pour exécuter des prestations planifiées qui n'aurait pas pu étre exécutées pendant la

période initiale de 12 mois.
L’achat en option de crédits de service complémentaires est possible, sous conditions obtenues

auprés de votre commercial Esri France.



Il — Annexe : Grille des Crédit de services

Action AR Crédit consommé
Inscription a une session de formation d’une journée inter-entreprises 15
pour un stagiaire dans les locaux Esri France '
Inscription & une session de formation de deux jours inter-entreprises 25
pour un stagiaire dans les locaux Esri France '
Inscription & une session de formation de trois jours inter-entreprises 3
pour un stagiaire dans les locaux Esri France

Journée de Formation intra-entreprise dans les locaux du client ou

les locaux Esri France, limité a 4 personnes (Frais de déplacement 5
inclus France métropolitaine)

Stagiaire supplémentaire pour une formation intra-entreprise par 1
session

Pack Conférence utilisateurs mondiale San Diego'

(par personne disposant d'une inscription gratuite dans le cadre de 12
FELA)

Pack Conférence utilisateurs mondiale San Diego® (par personne 14
supplémentaire)

Pack Conférence mondiale des partenaires/développeurs Esri Palm 10
Springs ?

Entrée supplémentaire a la conférence francophone des utilisateurs 1
Esri

Journée d'Architecte expert SIG 4
Journée d'Architecte sénior SIG 3,5
Journée d'Ingénieur d'étude 3
Journée d’Ingeénieur de réalisation SIG 25
Journée de Directeur de projet 4
Journée de Chef de projet SIG 3
Journée de Consultant expert SIG 4
Journée de Consultant sénior SIG 3,5
Journée de Consultant SIG 3
Journée de Consultant junior SIG 2,5
Frais de déplacement’ 1

! Comprend le suivi personnalisé du samedi précédent la Conférence au vendredi de Cldture, le

transport Paris- San Diego -Paris, I'hébergement a San Diego petit-déjeuner inclus.

* Comprend le suivi personnalisé du jour précédent la Conférence au jour de Cléture, le transport Paris-

Los Angeles-Paris, 'hébergement a Palm Springs petit-dejeuner inclus.

3 A adapter en fonction de la localisation géographique du client et de la ressource Esri France mise a
disposition. Par exemple, pour tout déplacement d'une ressource Esri France basée a Meudon dans la
région parisienne, aucun crédit de frais de déplacement ne sera décompte au client. Les frais de

déplacement sont décomptés suite a une validation préalable par le client.




IV — Offre financiere

Le programme Avantages360 Basic+ est un contrat annuel, qui peut s’acquérir pour une seule
année, ou pour plusieurs années (par exemple en accompagnement d'un accord d'entreprise
ou EA).

Le programme d’'accompagnement sera facture a la commande.

Prix
Avantages360 — Basic+ 5 000 € HT hors option
Consultant Avantages360 Basic+ 5000 €HT
10 crédits Services 3 150 €HT




