REPUBLIQUE FRANCAISE
Département des Pyrénées Orientales
COMMUNAUTE DE COMMUNES
ALBERES COTE VERMEILLE ILLIBERIS

N° DC2024-0068

DECISION

Portant contrat d’assistance et maintenance des progiciels ATAL Il et e-ATAL -
n°NCT178761- afférent a la gestion du patrimoeine, de la maintenance et du stock

CC ACVI/BERGER-LEVRAULT
Le Président de la Communauté de Communes Albares Cote Vermeille lllibéris,

Vu le Code Général des collectivités territoriales et notamment son article L 5211.10 du CGCT,

Vu la délibération n°DL2020-0202 du Conseil Communautaire en date du 31/07/2020 portant
délégation d'attributions de I'organe délibérant au Président pour la préparation, la passation,
I'exécution et le réglement des marchés & procédure adaptée (MAPA) et accords cadre ainsi que
toutes décisions concernant leurs avenants lorsque les crédits sont inscrits au budget,

Considérant la nécessité d'un contrat d'assistance et maintenance des progiciels ATAL Il et
e-ATAL —n°NCT178761- afférents a la gestion du patrimoine, de la maintenance et du stock,

Considérant les termes du contrat de contrat d'assistance et maintenance des progiciels ATAL I
et e-ATAL —n°NCT178761- afférent a la gestion du patrimoine, de la maintenance et du stock, tels

que proposés par la société BERGER LEVRAULT sise 64 Rue Jean Rostand - LABEGE (31 670), SIRET
755800646 00381 et représentée par Monsieur Stéphane Manou, son Directeur Général
Collectivités et Administration,

Considérant que le contrat est conclu pour une durée de 36 mois a partir du 01 Avril 2024, soit une
échéance au 31 Mars 2027,

DECIDE

ARTICLE 1 : D'APPROUVER le contrat d'assistance et maintenance des progiciels ATAL Il et

e-ATAL —n°NCT178761- afférent & la gestion du patrimoine, de la maintenance et du stock avec la
société BERGER-LEVRAULT sise 64 rue Jean Rostand - LABEGE (31 670), SIRET 755 800 646 00381,

ARTICLE 2 : D'INDIQUER que les prestations décrites dans le présent contrat sont déterminées sur
la base d’'un montant de rémunération annuelle de 6 543.81-€ HT (six mille cing cent quarante-trois
euros et quatre-vingt-un centimes hors taxes - TVA en vigueur en sus),

ARTICLE 3 : DE PRECISER que la redevance fera I'objet d'une révision annuelle selon les conditions
mentionnées dans l'article 4 du présent contrat,
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ARTICLE 4 : DE PRECISER que ce contrat est conclu pour une durée de 36 mois a partir du 01 avril
2024, expirant donc au 31 mars 2027,

ARTICLE 5 : DE SIGNER toutes les piéces relatives a ce dossier,

ARTICLE 6 : DE PRECISER qu'il sera rendu compte lors de la prochaine réunion du Conseil
Communautaire de la présente décision.

Fait a Argelés-sur-Mer, le 30/04/2024,

Pour extrait certifié conforme et exécutoire, du
fait de sa publication et sa transmission en
Préfecture

Le président

Antoine PARRA

Pour le Président par ri#lagation
Le Directeur G 4

Le présent acte peut faire l'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de la date a laquelle il est devenu exécutoire.
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CONTRAT DE SERVICES
Le présenl conlral est conclu enlre :

LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, socigté anonyme, locataire-| COMMUNAUTE DE COMMUNES
gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, | DES ALBERES ET DE LA COTE VERMEILLE

rue Yveas Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt, AVENUE DE CHARLEMAGNE
RCS Nanterre 755 800 446. BP 20103

Adresse pour toute correspondance el 66700 ARGELES SUR MER
reglement : FRANCE

b4, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

344964_101358

Le Client et le Prestalaire, colleclivement « les Parties », ont conclu un ensemble de confrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels el/ou Services commercialisés par le Preslalaire, ci-dessous enumeré(s) :

N® contrat désignation

NCT178761 Conlrat de mainfenance ATAL

Ci-aprés dénommeé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) arivanl & expiration, le Client el le Prestataire décident de reconduire le(s) Coniral(s) précité(s)
par le présent contral de services (ci-aprés « le Confrat ») dans les condilions ci-cessous.

Chaque Conlfrat énuméré ci-avant esi reconduil dans les conditions définies aux Conditions Genérales
applicables ci-aprés annexées et au Tail de Base Annexe qui precise :

- La date de reconduclion el la durée du Confrat,

- Les services donl bénéficie le Client.

- Le prix du Contrat infégrant la revision conlraciuelle.

Les Parlies, aprés avoir pris connaissance du présent Contrat de Services el de ses Annexes, declarent en
accepter I'ensemble des dispasitions sans réserve ni dérogalion. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature dematérialisée avec cerlification pour la gestion des contrals. Le Client déclare avorr,
préalaklement a la signature du présent Contfrat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
corespondante sur htps://www.espaceclients.berger-leviaull.fi/ et I'avoir acceptee ; elle est joinfe pour
informafion en Annexe.

Le présent Confrat est soumis & la loi frangaise fant pour les regles de forme que pour les regles de fond. En cas
de litige. les Parties s'efforceront de régler & I'amiable fout différend eventuel relatit & I'interprétation des
stipulations du présent Conirat ou & I'exécution des services, objel de ce demier. A défaut.de résolution
amiable, compétence exprasse ast atfiibuée au fribunal compétent nonobstant pluralité de defendeurs ou
cppel en garantie.

Fait a Labege, le 26 mars 2024
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stephange MANOU
Directeur Geneéral Collectivités ef Administrations
/ Pour le Président par délégation
Ll f Le Directeur Général des Services
e | Henri RSTEVE

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanierre 755 800 646
SIRET 753 80 546 00381
54 rue Jean Rostand

31670 Labege Aocust.da récarti sfocty
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CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un disposilil de signature dématérialisée qui propose au Client, @ parlir de son
espace clients accessible & I'adresse hitps//www.aspaceclients.oerger-levrault.fr/, une Signature Avancée, |l
s'agit d'une signature éleclronique réalisée dans des condifions conformes aux exigences du Reglement
« elDAS » N°210/2014 du 23 juillet 2014, L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par 'opéraleur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'arficle 1366 du code civil l'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre dumenl identifiée la personne donl il émane et quil st éfabli et
conserve dans des conditions de nature a en garantir linlégrile.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve n) a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parlies reconnaissen! aux documents signés de maniére démalérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme fitre
qu'un &crit signe sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée definie au Taiif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable paur tous les Confrats du Client énumeérés dans le Contrat de Services el
tout nouveau confrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convenlion ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniére dematéralisée avant la date de sa rasiliation et @ I'expiration.

Uidentification du Client esl assurée & partir des informaltions saisies par le Client pour le jour de |'opération.
Ces informations soni nolamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnceit que les informations le
concemant sont confarmes ¢ la réalité et non contestables. En I'étal du disposilif, les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de certification élecironique du Prestalaire, dans le but de generer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par courriel et ce, afin de proceder o lo signature
dematéerialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnait que l'ufilisation d'un certificat élecironique délivié par un tiers cerfificateur permet
d'exprimer son consentemen! & la conclusion du document signé de maniere demateralisée el/ou de
confirmer la validite de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conserve sur son
Espace Client. Pendant cefte période, le Client pourra & fout moment obtenir une copie papier.

La Convenlion de Preuve est socumise el inlerprétée conformément au droit francais et tout litige relatif & la
Convenlion de Preuve reléve de la compétence des hibunaux civils francais,

Le Presialaire s'engage & prendre toules les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurite et la conficentialite
des données personnelles du Client, conformément @ la réglementalion frangaise ef européenne en vigueur
relalive au fraitement et & la proteclion des données & caractére personnel el notamment le reglement
européen 2016/679 du 27 avil 2016. En applicalion de cette réglementalion, le Client dispose cl'un dioit
d'occés, d'opposition pour des molifs légitimes et de reclificalion aupres du Service Juriclique,
Berger-Levrault, 44, rue Jean Rostand, 31670 Labege.
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SUIVI DE PROGICIELS

1. ENVIRONNEMENT ET OBJET

Le Client est réegulisrement titulaire d'un droit d'usage sur un ou
plusieurs progiciels édités ou distribués par le Prestataire (ci-aprés le
« Progiciel n) dont la liste figure en Annexe ef/ou au Tarif de base
annexe [TBA] et des systémes de gestion de base de Données
associes en veriu de la licence d'utilisation correspondants quiluia
eté le cas écheant, accordée par le Prestataire.

Les prasentes Conditions Genérales ont pour objet de définir les
condifions dans lesquelles le Prestataire réalise pour le Client, qui
'accepte, des prestations de suivi des Progiciels pour lesquels il a
recu une licence d'ulilisation. Tout nouveau Progiciel pour lequel le
Client acquiert une licence d'utilisation et souscrit & la mainfenance
corespondante pendant la durée de validiteé du présent Contrat
s'inscrit dans le champ d'application de ce demier.

2. DEFINITIONS

Les Parfies conviennent que chacun des termes figurant dans les
prasentes Conditions Ganarales aura le sens défini ci-apres :

Designe(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés

PARTIE(S) désignés collectivement « Parfi=s » et
inclividuellement « Partie ».
Désigne  collectivement  le  Contraf,  les
CONTRAT présentes  Condifions  Genérales et les
Conditions Parficuligres.
A la souscription du Contrat, les Conditions
Particulieres sonf canstituges par  la
Confirmation de Commande et le Confrat de
Services. Lo Confirmation de Commande,
établie sur la base de lg commande du Client,
CONDITIONS comporte les noms, adresse et qualité du Client.

PARTICULIERES la nature et le prix des Services souscrits @insi
que le cas échéant les moddalités de
facturation. Lors de lareconduction du Contrat,
les Conditions Parficuliéres sonf constituees par
le Confraf de Services ef le Tarif de Base Annexe

(TBA).

Désigne tout Utilisateur du Progiciel qui a éfé

UTILISATEUR désigné par le Client,

Designe les progiciels pour I'utilisation desguels le
Client dispose d'un droit d'usage régulierement
souscrit aupres du Prestataire.

PROGICIEL

Deasignent les informatfions {dont les donnees a
caractere personnel (DCP)) dont le Client est
proptigtaire  et/ou responsable &t qulll saisit,
renseigne, fransmet et traite dans le cadre de son
utilisation cu Progiciel

DONNEES

Désigne le portail de services que le Prestataire met
a disposition du Client et des Ufilisateurs du
Progiciel. Le Poriail est accessible a 'adresse :
https:/ fmww .espaceclients,berger-
levraulifr/index.php ou & toute aufre adresse
communiguée par le Prestataire

ESPACE CLIENTS

Désignent la derniere versien de lo liste des
caracteristiques  des  materiels ef  dispaosififs
informaotiques préconisés par le Prestofaire ef
devant étre mise en ceuvie et respectée par le
Client pour accéder au Progiciel, objet du présent
Contraf. Les Prérequis technigues sont susceptibles
d'&volution et la derniere version est accessible &
tout moment sur I'Espace Clients. || apparfient au
Client d'assurer |'évolution des postes de fravail de
ses Utllisateurs conformement & |'évolution des
Prerequis techniques.

PREREQUIS
TECHNIQUES

3. SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

3.1. Espace Clients : le Client a accés a I'Espace Clients au moyen
del'identifiant communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe.
L'Inscription & I'Espacs Clients du Client et de ftous les Utilisateurs du
Progiciel est obligatoire, nofamment I'enregistrement d'un Utillisateur
désigné Administrateur et du Référent Déléguée a la Profection des
Données [DPO). L'Utilisateur designé par le Client s'oblige @
respecter les confrointes de sécurité mises en ceuwre par le
Prestataire et les Conditions Genérales d'utilisation de I'Espace
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Clients. Chague Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de
chaque connexion al'Espace Clients. Le Client s'engage @ s'assurer
qu'aucune personng autre que celles désignées par lui, en tanf
qu'Utilisateurs autorisés par le Prestataire, n'ait accés & I'Espace
Clients. Le Client est entieremeant responsable de 'usage ef de la
conservation des identifiants et codes confidentiels, de la craation,
de lao mise a jour et de la suppression des acceés des Utilisateurs
autorisés ginsi que des conseguences d'une divulgation volontaire
ou neri faite @ un tiers. L2 Client s'engoge dons ce cadre A
communiquer les informations  requises par le  Prestafaire,
nofamment celles concermnant les Utfllisafeurs du  Progiciel
(eoordonnées, fonction, Praogiciel utilise) et & veiller & leur mise a jour
réguliere. Le Client recoit reguliérement sur son Espace Clients ou
peut y consulter, selon la nature de 'activité gérée par le Progiciel.
toutes les informations techniques nécessaires pour l'utilisation et/ou
I'&évolution réglementaire des Progiciels ou de leur environnement.
Le Clienf autorise le Prestataire @ adresser des communicafions aux
Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son utilisation et la réglementation
qui lui est applicable. Le Client peut sur simple demande de sa part
adressée au Prestataire, mettre un terme ¢ ces communications. Le
Prestataire s'erigage & ne pas utiliser les informations relafives aux
Utilisateurs & d'autres fins que celles mentionnées ci-avant, ni a les
fransmefire @ un fiers ef a prandre en compte la désinscription a ses
communications lorsque |'Utilisateur en fait la demande. Le Client
pourra acceder d I'Espace Clients, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Le Prestataire n'encourt aucune responsabilite pour les lenteurs ou
interruptions de connexions qui seraient dues du fait du réseau. En
effef, o mise & jour constante des programmes el des matériels
exclut formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le
Prestataire se reserve le droif dinterrompre femporairement
loccessibilite a ses services pour des raisons de mainfenance ef/ou
d'amélioration sans droit @ indemnite. Le Client sinterdil de
rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-ci renoncera
a foute indeminisation au titre des péricdes d'interruption.
3.2. Assistance
Le Prestataire met a dispasition du Client une equipe d'infervenants
techniques en charge specifiquement de la redlisation des
prestations chjet du présent Coniral, ainsi gu'un service de prise en
main & distance (& partir des outils de prise en main @ distance et
technologies sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des
echanges via internet]. Pour lui permetire d'infervenir rapidement et
avec efficacité, le Prestataire crée un dossier fechnique donf la mise
& jour est effectuée au fur et & mesure des inferventions et dispose
en permanence d'une copie compléte du Progiciel installé chez le
Client. Le Prestataire pourra, a partir de la ligison internaf, infervenir
dans le systéme informatique du Client pour effectuer un diagnostic
et définir les moyens permettant de résoudre, selon les résultats de
ce diagnostic, le probléme rencaontra par le Client et entrant dans le
cadre des prestafions fournies objet du present Contraf. Les
demandes d'assistance du Client doivent &fre realisees par le biais
de son Espace Clients en déposant sa demands via I'onglet « Nous
contacter », ou par télépheone via le numéro d'appel aui lui est
communique a la date d'effet du présent Confrat pendant les
neures ouvrées du lundi au jeudi de 08h30 & 12h30 ef de 14h00 O
18h00, et le vendredi de 8h30 a 12h30 et de 14h00 & 17h00, jours
fériés exclus. Pour pouvaoir enregisirer une demande via 'Espace
Clients. le Client doit fournir notamment :

s Une description frés précise du probléme rencontré ;

° Le niveau de gravité estime par le client selonle

reférentiel ci-apres,

Niveau 1 - Bloquant : Une anomalie bloquante désigne toute
anomalie. en environnement de production, rendant impaessible
I"'exploitation du Progiciel ou pouvant entrainer une altération des
données fraitées par le Progiciel. Ce statut est determing a ['issue
d'une proceédure contradictoire entre le Client et la Relatfion Clients
dans le cadre d'un échange téléphonique, aprés confirmation que
le Client dispose de la derniere version des Progiciels diffusee parle
Prastataire.
Niveau 2 - Critique : Une anomalie ciitique désigne toute anomalie,
en environnement de production rendant difficile le traifement ou
I'utilisation d'une fonctionnalité du Progiciel ou générant des
résultats difficilemeant exploitables.
Niveau 3 - Normal : Désigne toutes les autras demandes n'ayant pas
d'impact significatif  sur e traifement cu  l'utilisation  de




fonctionnalités du Progiciel. Le niveau de gravite Normal est
appligué par défaut pour tout incident sur le Progiciel. ou en
I'absence de précision du Client.

La gravité donnée par le Client pourra &tre modifiée parla Relation
Clients sile probleme rencontré ne présente pas les caractersfiques
définies ci-dessus. Le Client est informe de foute medification du
niveau de gravité en commentaire de sa demande d'assistance. Le
Prestataire s'engage @ prendre en charge. par téléphons ou par
prise en main a distance, la demande d'intervention du Client
pendant les heures ouvrees dans un délai moyen garanti de 4 heures
ouvrées. Le délai d'atteniz pour une mise en relation teléphonique
avec un technicien n'est pas garanti, Selon la difficulté rencontrée,
le technicien peut proposer au Client de le contacter a une heure
corvenug avec lui et/ou lui adresser une réponse par courriel. En
regard des informations foumnies par le Clienf. le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléephone ou par priss 2n main &
distance les difficultés d'ulilisation et anomalies du  Progiciel
rencontraas par le Client, en lui fournissant les explications dont il a
besoin et les procédures a suivre. La prestation comprend le
diagnaostic et |'aide & la résolution de problemes causes par des
erreurs de manipulation du Client. Le Client poura egalement faire
appel au Prestataire pour reconditionner ou  restructurer  les
informations mémorisées sur  linstallation  informatfique, lequel
réalisera ceftte opération avec fout le sain raisonnablement possible
en I'état de la technigue et des Données du Client. A cette fin, le
Client fransmattra au Prestataire les informations a reconditionner sur
support magnétique ou via une solution de fransfert securisee
proposée par le Prestataire (FTPS, Wesend...). Le Prestataire
retournera au Client les informations reconditionnées sur le support
magnétigque ou via une solution de fransfert sécurisee définie parle
Prestataire. Chaque intervention dans le cadre de la prise en main
a distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise le
Prestataire & occéder au systéme de prise en main a distance pour
la résolution de tous problémes fechnigues et d'exploitation du
Progiciel entrant dans le cadre du présent Contrat. Sila prise en main
a distance n'est pas adaptés a la résolution du probleme, le
Prestataire pourra librement décider de ne pas uliliser la prise en
main a distance. Le recours & la prise en main @ disfance nécessite
la présence du Client pour lancer la connexion ¢ internet puis les
progiciels de prise en main & distance. Le recours & la prise en main
& distance de méme que le bénéfice des services ligs a I'ufilisation
de I'Espace Clients supposent que le Progiciel soit installe sur un
poste informatique &guipe d'une connexion internet ADSL a minima.
Seuls les Utilisateurs du Progiciel sont habilites & confacter
l'assistance  téléphonigue. Les presiations d'assistance  sont
effectuées sur la base de la demiére version du Progiciel diffusée au
Client au jour de lo demande d'assistance. Le Client déclare ef
reconnait avoir pris cannaissance des specifications fechniques el
des fonctionnalités du Progiciel et quil dispose de compétences
suffisantes pour I'utiliser dans les meilleures conditions. Il est enfendu
entre les Parfies que lassistance ne doit pas conduire a une
prastation de formation. En aucune manigre, le Prestataire ne saurait
compenser un défaut de formation du Client ou d'un Utilisateur s'il
apparait que ce dermier n'a pas les competences requises pour
utiliser le Progiciel. Le Prastataire pourra, en consequence, refuser
d'assister téléphoniquement fout Utllisateur qui n'ourait pas éfé
forme regulierement par ses services ou par ceux de ses agents
délegueés.

3.3. Maintenance

Le Prastataire s'engage a diffuser ou mettre & disposition du Client
les modifications du Progiciel rendues nécessaires par |'évolulion de
la réglementation dans les conditions dafinies par le Prestataire
et/ou I'Editeur cu Progiciel. Cecl recouvre lamélioration des
fonctions existantes, Iharmonisation du Progiciel, 1o mise &
disposition des nouvelles fonctlions et la rectification des erreurs de
fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions législatives
peuvent, a fout moment, rendre inadaptés les fonctionnalites
applicatives standards accessibles au titre du présent Contrat. Le
Prestataire. dans le cadre du présent Contraf, fera évoluer las
fonctionnalités applicatives standards accessibles au fitre du
présent Contrat afin qu'elles satisfassent aux nouvelles disposifions
legales et ce, sous réserve que de felles adaptations cu evolutions
ne rendent pas nécessaire la réécriture d'une partie substantielle
des fonctionnalités applicatives existantes, La prestation  de
mainfenance ne comprend pas les demandes de modifications ou
d'évolution du Progiciel et/ou des Services applicalifs demandées
par le Client au Prestataire. et plus generalement  toutes
modifications qui ne respecteraient pas les structures de Donneeas
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des Progiciels et celles de leurs sysfemes d'exploitation. Sauf
noftification confraire du Prestataire, la prestation de maintenance
ne comprand pas les nouveaux programmes ou  progiciels
développés par le Prestataire qui pourrant efre acquis par le Client
aux conditions tarfaires en vigueur. Le Prestataire tient le Client
informeé sur son Espace Clients de foute nouvelle fonctionnalité et du
contenu des améliorations et versions actualisees du Progiciel.
Toutes nouvelles versions dos Progiciels diffusces dans le cadre du
présent Confrat au Client sonf soumises aux mémes dispositions que
l= Progiciel lui-mé&me en ce qui concerme les droifs de propriete et
d'utilisation. Dans |e cadre de la mise & disposition des nouvelles
varsions, les interventions relatives a cette mise d disposition peuvent
rendre ['accés au Progiciel momentanément indisponible. Le
Prestataire  garantit gue les nouvelles versions des Progiciels
n'entrainercnt aucune régression en lermes de performance e de
fonctionnalités. Néanmoins, le Client est également infarmé gue
I'évelution des technologies peut amener le Prestataire d realiser des
nouvelles versions gui pourront entrainer une évolution des Prérequis
techniques dont le Presfataire ne poura en éfre tenu pour
responsable. Aucune opération de verifications ef/ou essais n'est
applicable dans le cadre du présent Contrat.

3.4. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Confraf

les inferventions sur site y compris celles rendues nécessaires par
la noture du dysfornctionnement signale par le Client, ou
l'impaossibilité par ce demier de metire en ceuvre les solutions
proposees par le Prestataire,

Les interventions rendues nécessaires du fait de l'impossibiliie de
realiser les presiafions du présent Confrat en raison de la non-
conformité de la configuration informatfique du Client aux
Prérequis technigueas

Le développement de nouvedusx programmes,

- La personnalisation ou la modification du Progiciel,

La formation ou la téléformation du Client ou de son persannel
ou O

'

a l'utilisation des fonctionnalités du Progiciel leur
environnement réglementaire,

- Le fravail et Iss saisies d'exploitation,

- Le matériel, le systéme dexploifation, les accesscires ef

fournitures ainst que les dépenses afférentes au recours & la prise

en main a distance et al'accés infemet.
Toute intervention dans le cadre du présent arficle donnera lieu &
une facturation aux conditions tarifaires en  vigueur aprés
acceptation par le Client du devis correspondant @ moins que le
Client qit souscrit un autre confrat de services prévoyant la possibilité
d'intervention sur site. Le Prestataire n'assure pas les prestations
prévues au prasent Confrat dons les cas suivants ; (i) du Progiciel par
le Client ou a san initiative, souf dérogation écrite et préalable du
Prestataire,  (iijutilisation du  Progiciel non conforme @ o
documentation associées, (iil) absence de mise en production du
Progiciel, (iv) absence de mise en ceuvre des versions de correciion
du Progiciel dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (v) absence de mise en ceuvre des versions majsurss
fonctionnelles dans un délai de 6 maois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (vi) absence de mise en ceuvre des varsions majeures
technigues dans un délal de & mois (I'évolution technologique
n'impligue pas de coul d'acguisition de licence ou de serveurs pour
le Client]. (vii] insuffisance ou absence de formation @ ['ufilisation du
Progiciel des agenfs délegues par le Client.
En cas de développement d'interface(s) entre le Progiciel et des
programmes fournis par d'autres editeurs, le Prestataira ne garantit
pas la compatibilité des inferfaces avec les versions ulferieures du
Progiciel ou des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf
accord express du Prestatalre. Le cas echéant, I'adaptation de ces
programmes specifiques est & la charge du Client.

4, PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT
Les prestations décrites au présent Confrat sont consenties en
conlrepartie du réglement d'une redsevance annuelie defsrminées
aux Conditions Parficuliéras et dans les conditions suivantes. Le taiif
de base de la redevance annuelle (TBA) cénommeé également «Prix
» couvre les prastations décrites au présent Confrat par Progiciel. Ce
tarif peut étre modifié d'un commun accord entre le Prestalaire el
le Client et notommeant dans le cas ol le Client désigne au
Prestataire et avec l'occord de ce dernier, un crganisme gu'll
charge d'assurer I'assistance téléphonique a I'ufilisation. Le tarif de
base originel est celui qui est en vigueur au moment de la liviaison
de chaque Progiciel. Par ailleurs, pendant la durée du présent
contfrat, |2 prix annuel du Confrat sera avtomaliquement révise au
ler janvier avec un minimum au maoins égal 4 la variation de l'indice
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Syntec révisé par application de la formule :P= (P 1 xS5) /S 1. Ll'indice
de reférence pils pour base de cette indexation sera l'indice du mais
de juilet par compardgison avec |'indice du méme mois de l'annee
précédente. Le Prestataire ne sera pas fenu de notifier le Client
préealablement & cetie révision si cetle demiere est egale a la
variation de l'indice Syntec révisg (révision minimale). Syniec -
Chambre Syndicale des Sociétés d'Ffudes et de Conseils. Toute
modification du Prix du Conirat au-dela de la revision minimale
precisée ci-dessus sera nofifite au Client dans son Espace Clients au
moins 40 jours avant sa dote d'application. Bans cette hypothése,
le Client dispose d'un délai de 30 jours suivant la date de nefification
du nouveau Prix du Confrat pour résilier le Contrat sans pénalité par
courriar recommandée avec accuse de récepficn avec effet au
dernier jour de la pérode annuele en cours. A défaut de
contestation par le Client de ce nouveau tarif dans le respect du
délai de 30 jours indique ci-ovani, celui-ci est répule avoir &fé
définitivement et inévocablement accepté parle Client. Lorsque le
Confrat est signé en cours d'année el sauf dérogation expresse, le
prix de celui-ci est révise dés le ler jour de la periode annuelle
suivante. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées dux Conditions
Particuliéres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises chague
annge, terme a echoir, la premigre a o date d'sffet du Confral et
les suivantes chaque debut de période annuelle pendant faute la
durée du Contrat et en tenant compte, le cas échéant. des
Conditions Particulieres definies en regard de la prise en charge de
I"assistance & 'utilisation par un organisme  désigne  par e
Prestataire. Elles sont payables pour leur montant net et sans
escompte. a réception, dans un délal de 30 jours. Ce delai est fixe &
50 jours pour les éfablisssments publics de santé. Les frais eventuels
d'intervention sur site, non comprs dans le présent Contrat, sont
facturés au Client sur la base du tarif en vigueur au jour de la
commande du Client. Le Client ne peut effecfuer aucune
compensation ni aucune réiention sur les creances du Prestataire.
Toute somme non payée & l'expiration du délai de paiement par un
Client ayant la gqudlité de personne publique ouvre droit au profit du
Prastataire au versement des intéréts moratoires et de I'indemnite
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros fixés par les arficles
R2192-31 a R2192-34 du Code de la commande publigue. Pour un
Client ayant la qualité de personne privée, conformément aux
arficles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute somme
non payee a son échéance donne lieu au paiement de peénalites
&gales a trais fois le taux d'intérét legal calculg par mensualite et, &
réception de la facture correspondante, d'une indemnité forfaitaire
de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémantaire pourra étre réclameée, sur justificatifs, lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
I'indemnité forfaitaire. Dans le cas oU une foacture ne seraif pas
reglée A son &chéance, le Prastataire sera habilité, aprés mise en
demeure restée infructueuse pendant le délai imparti, a suspendre
automatiquement |'exécution des services objet du présent Contrat
jusgu'au complet réglement des scmmes dues, En cas de
persistance de cet éfat ou-dels du délai fixe ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier automatiquement le Contrat sans préjudice
cles sommes restant dues au tifre dudit Contrat.

5, DUREE DU CONTRAT- DENONCIATION - RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée précisées aux
Canditions Particuligres. Pendant cefte durée, le Client peutf
rencncer au bénéfice de ce Confrat pour I'année civile suivante
sous réserve d'en aviser le Prestataire par lettre recommandée avec
accuse de réception avant le 31 octobre de I'annee civile en cours.
Toute renonciation intervenant aprés le 31 octobre enfrainera la
reconduction dudif Contrat pour une nouvelle année civile dans la
limite du terme du Contrat st I'exigibilité des sommes dues au fitre
du Contrat recanduit. Chacune des parties peut résilier le présent
Contrat, par letire recommandée avec accusé de réc ephon si
|'auire partie ne respecte pas I'une de sas obligations, aprés envol
d'une mise en demsure restée infructususs pendant 30 jours suivant
sa dote de réception. En outre, le Prestataire se réserve le droit de
résilier le présent Confrat sans préavis ni indemnité en cas de non-
respect par le Client d'une guelcongue des cbligations mises a sa
charge ou fitre du présent Contrat. En particulier, le Prestataire
pourra résilier le Confrat, sans indemnité, dans les condifions
mduqucc:s au précédent alinéa pour les raisons suivantes :
implantation sur le systéeme informatique du Client de fous
progiciels ou systéemes d'exploitation non compatibles
avec le Progiciel objet du present Confraf,

inciclent de paiement du fait du Clienf,
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- violation des droits infellectuelle du
Prestafaire.
Aucune demande de remboursement des sommes factureess ef
réglées dans le cadre du présent Contrat ne pourra étre réclamee
par le Client. Enfin, le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le
Confraf chague annés pour 'annés civile suivante, touf en
respectant un délai de prévenance de 2 mois avantle 31 décembre
de chagque année civile. La dénonciation ou la renonciation peut
porter surun ou plusieurs Progiciels cancernes par le présent Contrat,
Toute resiliation intervenant avant la fin du Contrat enfrainera le
reglement de la totalité du prix du Contratf et le non-remboursement

des sommes facturées ef réglées dans le cadre du présent Contrat.

de propriete

6. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Si dans le cadre de l'execution du Contrat, le Prestatairs est amene
a traiter des Données du Client cormportant des DCP au sens de la
reglementation francaise ef europeenne en vigueur relafive au
traitement et a lo profection des DCP et notamment le Reglement
eurcpéen 2014/679 (la « Reglementation »). le Client, en fant que
responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'll a procéde &
'ensemble des gbligations qui lui incombent, concernant les
traitements gu'il met en ceuvre et qu'il sous-fraite en application des
présentes et de la Réglementation, notamment :
-gu'il @ mis en ceuvre un registre des fraitements et le cas echéant
procade a toute déclaration appropriee requise par la CHIL;
-que les DCP ont &té collectées loyalement ef de manigre
adéquate par rapport & la finalité du troitement ;
-qu'il @ infermé les personneas physiques concemees de ['usage qui
est fait de leurs DCP.
En regard de I'cbjet du Contrat, le Prestataire ne saurait étre fenu
de veiller a cette mise en conformité effective du Client au regard
de la Régiem&nmﬂon concamant lss traitements mis en ceuvre par
le Client, A ce fitre, le Client garantit le Prestafaire confre tout
recours, plainte ou réclamation @manant d'une personine physique
dont les DCP seraient traitées par le Prastataire dans le codre des
prestations, en parficulier via prise en main a distance. Le Prestataire,
s'il o la qualité de sous-traitant au sens de la Reglemenfation,
garantit qu'il mettra en ceuvre les mesures technigues el
organisationnelles appropriées de nature @ empécher tout acceés
ou utilisation fraudulguse des DCP du Client. Il est expressément
convenu dans ce cadre que le Prestataire :
-ne pourra fraiter les BCP que pour les besoins de |'exacution du
présent Contratl, al'exclusion de toute autre finalité ;
-devra veiller & ce que les personnes auforisées a fraiter les Données
s'engagent d respecier la confidentialité ou soient soumises & une
obligation lBégale appropriee et recoivent la formation necessaire en
matiére de profection des DCP:
-devra prendre les mesures de sécurité requisas en application de la
Reglementation ;
-selon le choix du Client, supprimer foutes les DCP ou les renvoyar au
Client au terme de la prestation et détruire les copies existantes sauf
disposition legale contraire ;
Le Prestataire s'engage & communiguer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, foute demande, requéte ou plainte qui lui
serait adressée par toute personne physique concernéz par le
fraitement de ses DCP rédlisé dans le cadre du Conirat, En qualite
de responsable du fraifement, le Client reste responsable de la
réponse & dpporfer aux personnes physiques concemees. Le
Prestataire notifie au Client dans les meilleurs delais aprés en avair
pris connaissance foute viclafion de la sécurite des DCP entrainant,
de maniére accidentelle ou llicite, la destruction, la perfe,
lalteration. lo divulgation non auforisee de DCP  fransmises,
conservées ou traitées d'une autre maniére, cu l'accés non autorisé
a de telles DCP. Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs
délais & compter de la nofification de la violation de la sécuriié des
DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : (i) les
catégories ef le nombre approximatif de personnes concemees par
la  viclation (i] les catégeries ef le nombre approximatif
d'enregistrements de DCP concemneés ; (i) la description des
conséquences probables de la violation de DCP ; (iv) la description
des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour
remédier a la violation de DCP, y compris, le cas échéanf, les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives,
Le Client se réserve le droit de procéder a toute verification qui lui
paraitrait utile pour constater le respect des obligations préciiées
par le Prastataire. En cas de non-respect des dispositions du présent
article, le Client pourra salliciter la résiliation du Confrat selon les
modalités prévues o I'arficle « R&siliation ». Le Client accepte que le




Prestataire sous-traite le traitement des DCP. Le Prestataire devra,
pour ce faire, informer le Client de tout changement prevu
concernant [gjout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-
fraitanfs, donnant ainsi au Client la possibilite démettre des
objections a l'encantre de ces changements, Les Données pourront
&tfre fraitées par le personnel habilité du Prestataire ef de ses societés
affiliées ou sens des articles L233-1-et L233-2 du code de comrmerce.
Si ces sociétés affiliées effectuent des traitements en dehors de
I'Union eurcpéenne, ceux-ci se feront, conformément a la
Réglementation, soit sur la base d'une décision d'adequation de la
Commission européenne soif sur la base des «clauses contractuelles
fypess de la Commission européenne. Le Prestataire s'engage a
faire appel a des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties
suffisantes quant a la mise en ceuvre de masuras fechniques ef
organisationnelles approprieées de maniére a ce que le fraifement
réponde aux exigences de la Reglementation. Le Prestataire
s'engage @ impossr contractuellement & ses sous-traitants uliérieurs
un niveau d'obligation au moins aussi équivalent en mafigre de
protection des DCP a celui fixé dans le présent Conirat et par la
Réglemeantation. Le Presiataire demeure responsable devant le
Client de l'exécution par ledit sous-traitant uliérieur de ses
obligations. Le Prestatoire s'engage a faire appel uniguement & un
sous-traitant ultérieur - (i) etabli dans un pays de 'Union Europeenne
ou de I'Espace Economigue Eurapeéen, ou (i) &tabli dans un pays
disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de la
Commission Europeenne au regard de la Reglementation, ou (i)
dispasant des garanties appropriees en application de l'article 44 du
RGPD. La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace
Clients. Le Prestatdire s'engage ¢ informer e Client de tout ajout ou
remplacermnent de sous-traitants ultéreurs dans les plus brefs délais.
Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un délai de
quinze jours @ compiar de la publication de ['information sur
I'Espace clients. Le Client reconnait et accepie que |'absence
d'objection dans ce delai equivaut a une accepfation de sa part
du sous-traitant ultérisur. En cas d'objection, le Prestataire dispose
de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments
de nature a levar cas ebjections, Sile Client maintient ses objections,
les Parties s'engagent @ se rencontrer et & échanger de bonne foi
concernant la poursuite de leur relation.

Conformément @ la Réglementation, le Prestataire a désigné un
délégueé d lo profection des Données qui peut éfre sollicité @
"adresse | dpod@berger-leviault.com.

7. OBLIGATIONS - RESPONSABILITES

Le Client reconnait avoir regu du Prestataire les informations suffisantes
pour apprécier le fonctionnement et |'adéquation du Progiciel eu
égard & ses besoins. Dés lors, la responsabilité du Prestataire se limite
a un foncfionnement conforme du Progiciel 4 sa documentafion. Le
Client s'sngage o asswer ou Prestataire toutes facilifés pour
['sxécution de ces prestations. Le Clieni s'engage, sauf & perdre le
bénéfice du présent Contratb, & permettre au Prastataire de relever la
configuration matarielle et progicislle de |'installation informatique du
Client, par tout moysn d sa convenance, en vus d'assursr de maniere
optimale les prestaiions objet du présent Confrat et de déceler
d'éventuelles défectuositeés ou detérorations. Pour permettre au
Prestataire de s'assurer de la compatinilité des modifications decidses
par le Client au Progiciel et/ou aux Services applicatifs ufilisés. le Client
s'oblige @ informer le Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise
en oceuvre, de toutes decisions gu'l prendrait relative a un
changement de matériel, de systemes d'exploitafion et de manicre
générale @ son installation informatigue, en lien avec le Progiciel
couvert par le présent Contrat.  Les connexions @ internet dans le
cadre du présent Contrat sonit & la charge du Client. Le Client déclare
connaitre les caractéristiques et limites d'internet el, en particulier, ses
performances technigques et temps de réponse pour consulter,
inferroger ou transférer des infarmations et disposer des competences
nécessaires pour utiliser intermet et metfre en ceuvre les services
procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Contrat. |l
appartient cu Client de prendre foufes les mesures approprigées de
facon & protéger ses Donneées et/ou Progiciels de la contamination
deventuels virus circulant sur infernet. Le Client fait son affaire
personnelle de toute contestation d'un tiers concernant I'intervention
du Prestataire dans les fichiers informatfiques du Client.  Pour
|'exécution de I'ensemble de ses obligations. ef compte tenu des
spacificités el de I'éiat de 'art en usage dans sa profassion, le
Prestataire qui s'engage @ apporter tout le soin possible & |'execution
de ses obligations, est scumis @ une obligafion de moyens. llappartient
au Client d'assurer sous saseule responsabilité |'utilisation du Progicisl,
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notamment de contrdler les Dannees qu'il saisit. || est rappelé que le
Client est ssul responsable du controle de |'utilisation du Progiciel et
des Services applicafifs foumis, des infarmations traitées, de la
farmation et de 'expérience suffisanis de son perscnnel, de o
sauvegarde periodigue de ses fichiers, des consequences d'enmaurs
de manipulation et des condifions maténelles du Progiciel ef des
Services applicatifs. Le Prestataire ne pounait &fre fenu responsable
des manquements qui ne relevent pas de sa negligence ou qui
aurgisnt pour cause des éléments qu'il ne saurait mairiser tels que la
perturbation das lignes t&léphonigques, le foit d'un tiers, 'application
inconsidérée des consells fournis dans le cadre de ['assistance
téléphanique par des conseils n'émanant pas de lui-méme ou par la
non ou mauvaise application des instructions comectives foumies. La
responsabilité du Prestataire ne peut &lre recherchée que pour
l'indemnisation des dommagss direcls el pravisibles resullant d'un
ranguement & ses obligations contractuelles, lesquels n'incluent pas
les préjudices dont ko survenance n'est pas exclusivement lige a o
mauvaise exécution ou 4 linexécution du préssnt Contfrat,
Notamment, le Prestataire n'encourt aucune responsabilité pour les
lenteurs ou interrupfions de cannexions du fait du réseau. En effet, la
mise & jour constante des programmes et des maieriels exclut
formellament toute obligation de résultat a ce niveau. Le Prestataire
se réserve le droit dinterrompre temporairemant laccessibilite a ses
services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans
droit dindemnite. Le Client sinferdit de rechercher toute responsabilite
du Prestataire et celui-ci renoncera a foute indemnisation au fitre des
periodes d'interruption. Sauf dérogation expressement acceptée par
le Prestataire, le montant total des pénalités appliquées par le Client
ne pourra excéder 10% du montant hors taxe de la redevance
annuelle telle que définie & l'odicle « PRIX — MODAUTES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT ». De convention exprasse enire les
Parties, constituent des dommages indirects pour lesquels le
Prestataire ne poura &lre fenu responsable : perte d'exploitation,
perte de bénéfice ou toure autre perte financiére résultant de
I'utilsation ou de Impaossibiité d'utiliser lo Progiciel par le Client,
atteinte a l'image., pertes / vol [/ neutralisation / destruction de
données gui ne seraient pas directement liges a une défaillance du
Prestataire rmais qui trouverdient leur scurce dans |'action, volontaire
ou involontaire, d'un tfiers (identifié ou non), telles que des cyber-
attaques. Tout demmage subi par un fiers est un dommage indirect
et ne donne paos lieu en consequence & indemnisafion. Dans
I'hypothése ol la resporsabilité du Prestafaire serait engagee par
suite de l'inexécution ou de la mauvaise sxécution du Confrat, ou
pour toute autre couse de son fait, Iz montant de 'indemnisation
glabale et cumulée, toutes causes confondues, principal, inferéts ef
frais, & laquelle le Client pounait prétendre sera limitée au préjudice
direct et prévisible subi par le Client sans pouvoir exceder un montant
egal au montant des sammes payess par le Client pour I'utilisation du
Progiciel et des Services applicalifs au fitre de lo pérode annuelle
concemeée, fel gue défini a larlicle « PRIX — MODALTES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT » ef ce non compris le prix de foutes
prestafions ou prodults acquis ou fournis en dehors du présent Confrat.
Les Parfies reconnaissent que le prix du Confrat refiéte la répartition du
risque decoulant du Confratl, ainsi gue I'équiliore économique voulu
par les Parties et gue le Contral n'aurait pas éte conclu @ ces
conditions sans les limitations de responsabiité définies aux presentes,
De maniére expresse, les Parlies conviennant que les limitations de
responsabliié continveront a s'appliquer méme en cas de resolution
ou de résiliation du Contrat.

8. FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET
Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manquement quelcongue a ses abligations contractuellas, si elle o
été empéchée d'sxécuter son obligation par un évenement de
force majeure tel que défini a I'article 1218 du Code civil. Il ast
expressément convenu entre les Parties que les évenements suivants
constituent des evenements de force majeure au sens de la
présente clause : les dysfonctionnements des opérateurs télécom et
des télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n'ont
pas pour origing les moyens technigues mis en ceuvre par ls
Prestatcire. En aucun cos le Prestataire ne pourra &fre tenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables
d'un evénament survenu dans des circenstances de force majeure,
& savoir tout évenement tel que défini & l'artficle 1218 du code civil
et communément admis par les tibunaux comme un évenemeant
echappant au confrdle du débiteur, qui ne pouvall étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contfrat et dont les
effefs ne peuvent élre évités par des mesures appropriees,




empéche l'exécution de son obligation par le debiteur, ainsi que
tout aufre événement qui bouleverse I'économie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de la
partie concemeea. |l est exprassement convenu enfra las Parties que
les événements suivants notamment. constituent des evenements
de force majeure au sens du present arficle : les conflits sociaux
internes ou externes, intervention des autorités civiles ou militaires,
guerres ou hostilités déclarées ou non déclarées, actes terroristes,
emeutes, cafastrophes nafurelles, incendies, dégats des eaux,
£pidémies, pandémiss, condifions sanitaires, dysfonctionnementis et
interruptions  des opérateurs télécom et des reseaux de
telécommunications cu des réseaux informatiques pour quelque
ralson que ce seit y compris une cyber-attaque, defaillonce d'un
fournisseur ou d'un sous-traitant empéchant ou limitant la mise en
csuvre ou la fourniture du Progiciel ou le rendant indisponibles. Le
Prastataire se réserve le dioit de suspendre l'execufion partielle ou
fotale des obligations Ui incombant aux fermes du présent Confrat
sans gu'une telle suspension ne puisse donner lieuw & une quelcongue
reparation en cos de survenance de circonstances de force
majeurs telles que definies ci-avant. Dans de tels cos. la Partie
invoquant la force majeure notifiera & I'autre Partie, par tout moyen
écrit, dans les meilleurs délais, la survenance d'un fel evenement et
@ nécessairs exiension des dates limites d'exécution de ses
obligations. Si l'empéchement est temporgire, l'exécution de
lobligation s'en hrouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie
invoquant la force majeure ne soit plus empéchée par l'evenemeant
de force majeure. La Partie invoquant la force majeure devra tenir
I'autre Partie infarmée et s'engage & faire de son mieux pour limiter
la durée de la suspension. Dans le cas oU la suspension se
poursuivrait au-deld d'un délai de frois (3) mois, chacune des Parties
aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité en notifiant &
I'autre Partie sa décision par letire recommandée avec accusé de
réception. En tant que de besoin, il est rappelé qua l'internet est un
réseau separé d'ordinateurs indéependants dont le Prestataire ne
détient gucun droit ou participation, n'exerce aucun coniréle ou ne
realise aucune exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le
Clisnt. U'utilisation du résecu internet se fail aux propres risques el
périls de celui gui se connecte. Le Prestataire na peut donc fournir
aucune garantie quelle gu'elle soif, expresse ou implicife,
notamment  quant & l'absence dlinterruption  ou  de
contreperformance du Progiciel résultant de 1'ufilisation du réseau
intermet. :

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besain, il est indiqué que le Prestafaire est seul
proprietaire du Progiciel, des serveurs. fichiers et documents ainsi
que de tous les droits de reproduction et représentation et autres qui
v sant afférents, dans la limite des droits éventusllement defenus par
des fiers. En consequence. le Client ne pourra pas uliliser les
dénominations du Progiciel et de maniére générale fout signe
distinctif identifiont le Prestataire, dans ses documents, publications
ou taut autre support et moyen de communication sans auforisation
préalable et éarite du Prestataire. Cette autorisation sera de droit
lorsque le Client ufilisera lesdifs signes distinctifs dans le seul but
d'indiguer aux internautes qu'il utilise le Progiciel. Dans le cadre de
cette autorisation. le Client s'engage a respecter de facon stricte et
fidéle le graphisme et la présentation desdits signes distinctifs fels
que décrits dans la charte graphigue en vigueur et communiquée
par le Prestataire. Le Client n'est pas autorise @ accorder en sous
licence ni & accordear @ des tiers le dralt d'utiliser un quelcongue
signe distinctif du Prestataire. A I'expiration du Contrat, le Client
s'engage 4 defruire fous les decuments ou éléments reproduisant ou
représentant un quelcongue signe distinctif du Prestafaire. Le
Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
preavis, par latire recommandée adressee au Client, en cas
d'inobservation de I'une guelconque des dispositions du présent
article sans préjudice de fous dommages et intéréts éventuels. Le
Client autarise a fifre gracieux le Prestataire a faire état, sur fout
support, de son nom et de son logoe, en tant gu'utilisateur du Service.

10.RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s'engage aussi & respecter la législation et. de manigre
genérale, toutes mentions rendues obligafoires par les lois et
reglements. Le Client reconnait que le Prestataire est efranger a tout
litige pouvant survenir entre le Client et un utilisateur ou bénéficiaire
final, notamment par l'intermediaire du Pregiciel et s'engage @
indemniser le Prestataire de toute condamnation de ce chef,
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11.CONFIDENTIALITE

le Prestataire soblige @ conserver foute confidenticlite sur les
informations auxquelles il aurait accédé dars le cadre de la realisation
das prestations objet du présent Contrat pour le compte du Client. Le
Client s'engage a conserver confidentiels les informations, outils 2t
documents émanant du Prestataire, quelle que soit leur nature,
economique, technique, juridique, auxquels il aurait pu avoir acces ou
usage au cours de I'exécution du Confrat. Le Client s'oblige & faire
respacter ces dispositions par foul préposé. Cefte clause de
confidentialité contfinuera de lier les Parties pendant une période de 24
mois @ compter du terme définitif du Contrat. Le Prastataire s'engage
donc & raspecter, de facon absolue, les obligations suivantes et a les
faire respecter par son personnel, das lors que la rédlisafion du présent
Confrat impliguera la réception, la récupération, 'intégration, le
fransfert ou tout aufre traitement sur les Données du Client par le
Prestataire : [i) ne prendre aucune copie des docurnents et supports
d'informations confiés & l'exception de celles nécessaires pour les
besoins de |'exécution de |a présente prestation prévue au Confrat, (i)
ne pas ufiliser les documents et informations traites a des fins autres que
celles necessaires pour les besoins ds |'exscution de sa prestation, (i)
ne pas divulguer ces documants ou informations & d'autres personnes,
qu'il s'agisse de personnes privees ou publiques, physiques ou morales,
4 meins que ces dermiéras aient &té préalablement autorisées par le
Client {iv) prendre toutes mesures permettant d'eviter foute utilisation
détournge ou frauduleuse des fichiers informatigues en  caours
d'exéecution du Contrat, [v) prendre toutes masures, notamment de
sécurité maténelle, pour assurer la conservation des decuments et
informarfions traités fout au long de la durée du présent Confrat, (vi)
supprimer a la fin du présent Confrat foutes les Donnees transmises par
le Client selon les modaliigs prévuas a l'article « Reversibilité » le cas
échéant ainsi que tous fichiers manuels ou informatisés stockant les
Données du Client.

12.RENONCIATION

Le Client renonce imévocablement & toute demande, reclamarion,
droit ou action @ l'enconire du Prestataire ayant trait a I'exécution du
present Contrat et qui serait formulée plus de 6 mois apres le fait
genérateur ef de ce fait, renonce inévocablement a introduire foute
action devant foute juridiction sur cefte base a |'encontre du
Prestataire.

13.DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effel tous les
confrats de services antérieurs qui auraient pu éfre conclus entre le
Client et le Prestataire pour las Services inclus dans le présent contrat
et relatifs au Progiciel. Le présent Contrat ne geut faire l'objet par le
Client d'une ceassion totale au partielle, & titre anéreux ou grafuit,
sauf accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des
dispositions d'erdre public auterisant le transfert du contrat, sans le
consentement préalable du Prestataire. Dans ce cas, le fransfert ne
peut étre envisagé sans surcodt et dans les mémes conditions
jusgu'a I'échéance gue dans la masure ou ce transferi n'entraine
aucune medification de I'étendue des prestations objet du présent
Contrat. Dans le cas ou le tfransfert automatique du Contrat
entrainerait une modification et des prestations liges au transfert
[migration, formation, volume d'appels, etc.), le Prestataire signera
avec chaque cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties. un nouveau contrat aprés que celui-ci
aura &té résilie. Dans fous las cas de transfert, s Client s'obliae &
informer le Frestataire du changement projeté 60 jours avant sa date
d'effet par tout mayen écrit et un avenant au présent Confrat sera
établi afin de prendre en compte le changement de Client. De
méme, le Client s'interdit d'uliliser les Services applicatifs dont I
béneficie dans le cadre du présent Contral pour le compte d'un
tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de ceder. transférer ou
apporter @ un liers, sous quelque forme que ce soit, les droils et
obligations nés du present Confrat. Le Client, par ses agissemenis ou
las agissements de ses préposes, s'engage O promaouvoir I'image de
marque du Prestataire. Le Client autorise le Prestataire & adresser
des communications aux Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son
utilisation et la reglementation qui lui est applicable, ainsi que des
communications promationnelles ou invitations a des événements
envoyées par le Prastataire et ses filiales. Dans ce cadre, |z
Prestataire s'engage a ne pas ufiliser ces informations & d'autres fins,
ni a les fransmetire & d'autres tfiers et a prendre en compfe la
désinscription & ses communications lorsque |'Utilisateur en fait la
dermande. Les informations communiquées dans ce codre sonf




stictement personnelles au Client et ce demier s'interdit de les
fransmettre & un tiers. Le Client s'engage @ ne pas denigrer
publiquement, notamment au travers de ses réseaux socigux ou
dans la presse, le Prastataire ni @ porter atteinte @ son imdge de
marcue ou a celle du Groupe Berger-Levraulf, y compris en cas de
litige opposant les Parties. Le fait pour une Partie de ne pas se
prevalair, @ un moment donng, dune des sfipulations du présent
Confrat, ne pourra éfre interprété comme une renonciation & faire
valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si l'une quelconque
das stipulations des présentes est fenue pour nulle ou sansobjet, elle
sera réputée non écrite et n'entraingra pas la nulliié des autres
stipulations. Toute réclamation doit éfre formulée par écrit ef
fransmise au Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labege. Le
Client est informé qu'afin d'omélicrer la qualité et la canformité des
fonctionnalités du Progiciel aux usages du Client ainsi que de
|'efficience des services proposes, le Prestataire a mis en ceuvre,
dans le cadre des Services applicatifs, un programme qui sert @
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enregisirer des informations relatives a la navigation du Client. |l
permeat de collecter le confexte iechnique d'utilisation des services
afin de diagnostiguer les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas utiliseé & des fins didentification. Toutes les infarmations
collectées par le Prestataire sont entfierement anonymes ef ne
portent en aucun cas sur les Donnees du Client, Le Client a
cependant la possibilité de refuser ce programme, en désactivant
la fonctionnalité du programme d'amélioration des produits Berger-
Levrault. Dans ce cas, e Client ne peut bénéficier de la fotalité des
fonctions et des services proposés par le Prestafaire. Tout Utilisateur
peut demonder au Prestataire la communication dinfarmations
nominatives le concernant et les faire rectifier le cas échéant,
conformement a la Réglementation. | peut aussi s'opposer & ce que
lesdlites informations solent communiquéeas a des fiers en adressant
un courrier au Prestafaire a l'adresse susvises,
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ANNEXE AU CONTRAT DE SUIVI
ASSISTANCE ET MAINTENANCE DES PROGICIELS ATAL II® ET e-ATAL®

Progiciels couveris par le présent Contrat :

ATALI

e-ATAL

ATAL Codes-Barres
ATAL Mobile

Conditions financiéres : TBA



Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

N° contrat © NCT178761
Votre identifiant n® 346012
Votre compte n® 1 344964

Date de reconduction : 01/04/2024

Durée : 36 mols

Berger

COMMUNAUTE DE COMMUNES
DES ALBERES ET DE LA COTE VERMEILLE
AVENUE DE CHARLEMAGNE

BP 20103

66700 ARGELES SUR MER

FRANCE

Levrault

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Servicas souscrits. le contrat prend effet le 01/04/2024 pour une duree de 36 mois sxpirani le 31/03/2027.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en confreparlie du contral de services souscrit est ds :

Contrat de maintenance ATAL

| Quantité

PU €HT

Montant
annuel € HT

Maint - Pack Atal ll- 3 accés simultanés

-

112024

112024

Maini - Atal accés simultané

Maint - Atal méfier MM Batiment

Maint- Atal méfier MM2 Yaoirie

Maint - Atal métier MM3 Espaces verls

Maint - Atal métier MMé Préts de maléns|

Maint - Atal métier MMS5 Parc auto et carburant

Maint - Atal métier MM7 Préts de vehicules

Maini - Alal metier MM4 Préts de salles

Maini - Afal mefier MC2 Palrimoine

Maint - Atal métier MC1 Flanification

Maint - Atal métisr MC7 ODP

Maint - Atal métier MC4 Travaux neufs

Maint - Atal métier MCS5 Fluides

Maint - Atal métiar MCé Clés

rMaint - Alal meligr MC3 Conlrals

Maint - Atal metier MC? Locations & baux

Maint - Atal metier MC10 Faciuration

Maint - Atal métier MC11 Analytique

Maint - Pack Afal Il - accas simultanés supp

15

93,34

1400,10

Maint - e-Atalé Tronc Commun

280,05

280,08

Maint - e Atalé Dermandes e-Travaux

186.70

186,70

Mdint - Tronc caommun Atal mobile

373.41

373.41

Maint - licence Client Atal mobile

| 31

74,67

23477

Maini - e.Atalé Demaondes e-Parc Auto

186,70

186,70

Maint - e Atalé Demandes s-Prét - Vehicules

186.70

186,70

Maint - Interface GF Batch

186,70

186,70

Mainl - e-Atal fronc commun

] | e faa

0.00

0.00

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billancour! - SA au capital de 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre

Localdire-gerant Novaprove, Expertiz Santé et Meadialis - TVA infracommunautaire ; FR 81 755800646 - APE : 5829C

THIAL MODE - Click here for more informatien

www.berger-levrault.com



TRIAL

Tarif de base annexe au contrat de services

MN° contrat NCT178761
Votre identifiant n® © 346012
Votre compte n° 344964

Date de reconduction - 01/04/2024

Durge : 346 mois

(Conditions particulieres - TBA)

COMMUNAUTE DE COMMUNES
DES ALBERES ET DE LA COTE VERMEILLE
AVENUE DE CHARLEMAGNE

BP 20103

66700 ARGELES SUR MER

FRANCE

Berger
Lev?a_ult

En application de 'ariicle « Durées » du ou des Conirat(s) de Services sousciits, le contrat prend effet le 01/04/2024 pour une durse de 36 mois expirant le 31/03/2027.

La redevance (hors revalonsation de lindice SYNTEC) due pour une pérode annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

Contrat de maintenance ATAL ‘ Quantité PU €HT anl‘:zgltzn:ﬁ
Maint - e Afal Metier e-Travaux ‘ 1 0.00 0.00
Maint - e Alal Metier e-Farc Auto- Réparation 1 0.00 0.00
Mciint - e.Atal Métier e-Prét - Véhicules 1 0.00 0.00
Maiint - e Atalé Module Infervention 1 154.22 154,22
Maiint - & Atalé Option Types de demande 1 154.22 154,22
Mainl - e.Afalé Module Patrimoine 1 0,00 0,00
Montant TOTAL annuel € HT 6 543.81

YTV A ensus selon réglementation en vigueur.

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billoncourt - SA au capital de 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre

Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis - TVA infracommunaulaire : FR 81 755800646 - APE : 5829C

MGDE - Click here for more information

www.berger-levrault.com



