


nature, membre qualifié)

COMITE DE DIRECTION Présidente : Nathalie REGOND PLANAS
Collége conseillers communautaires : 12 maires, représentants communes communautaires
Collége socioprofessionnel : 11 représentants (hébergements/ restaurateurs, producteurs locaux, artisans, activités de loisirs, de découvertes, maritimes, activités de pleine

!

Directrice/ Ordonnateur
Sandrine FABIER

Responsable Ressources humaines et
affaires financieres

Régisseuse taxe de séjour CCACVI et OTI
Valerie GRUNFELD™

ADJOINTE DE DIRECTION

RESPONSABLE DU SERVICE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE
Isabelle BERGA

ADJOINTE DE DIRECTION

RESPONSBLE POLE ACCUEIL,

suivi des labels et de la démarche Qualité
Rose Merry CONAN

Suivi Taxe de séjour. Sandrine GRANDIN-
laura Mayonove

Facturation: Mathilde DACRUZ CALVET
Suivi des plannings: Rose Merry CONAN

Suivi des travaux, aménagements:
Valérie GRUNFELD **

Activités de loisirs y compris artisanat d'art / semaines Mar
I Munt: Vanessa CARBONNE
Suivi des sites GEOTREK, BALUDIK; Elisabeth COSTE

Restauration, hébergements: Laura MAYONOVE
Fétes et manifestations : Caroline MAHOUX
Tourisme durable: Caroline MAHOUX
Producteurs locaux: Marjorie GALANO

Commercialisation: Patricia BAUDESSON

Site Internet: Bettina BAUER

Reporter numérique: Hugo PAGES *

Editions papier: Bettina BAUER

Relation presse locale et communale: Caroline MAHOUX

Accueil OTI (mel/tel): Bernadine GIAMALIS
Accueil hors de murs/tchat : Marjorie GALANO

Accueil: Sybille RUI, Oksana GURA ", Jordan TORRENTS ",
Virginie CARBOU, Bernadine GIAMALIS, Bettina BAUER,
Elisabeth COSTE, Caroline MAHOUX, Marjorie GALANO,
Patricia BAUDESSON, Mathilde DACRUZ CALVET, Isabelle
BERGA, Vanessa CARBONNE, Rose Merry CONAN, Marike
ECOLIVET, Philippe ESPERIQUETTE, Sandrine GRANDIN,
Laura MAYONOVE, Deborah PENSU™

Suivi, gestion de la doc (stock, bourse échanges, etc.):
Bernadine GIAMALIS

Guides conférenciers: Philippe ESPERIQUETTE, Marike
ECOLIVET

Agents du patrimoine: Elisabeth COSTE, Vanessa
CARBONNE, Caroline MAHOUX,

Ménage: personnel mis a disposition par la CC ACVI (refacture)

ORGANIGRAMME Office de Tourisme intercommunal Pyrénées Méditerranée

Janvier 2024

" en contrats d'apprentissage ** CDD:




5 objectifs

1. Organiser un accueil de qualité sur les 12 communes du territoire et en lien avec les
stations classées du territoire communautaire

Développer et structurer les filieres attractives, porteuses d'affaires en hors saison
Ancrer l'office de Tourisme dans l'animation de son territoire

Conforter l'office de tourisme dans l'écosystéme du tourisme
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Tendre l'office de tourisme vers une autonomie financiere
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Piténces

Office de tourisme intercommunal

OBJECTIF 1

Organiser un accueil de qualite
sur les 12 communes du territoire

et en lien avec les stations classées
du territoire communautaire

Cet objectif tend vers le classement de ['Office de Tourisme en 1°¢ catégorie
pour uniformiser 'OTI
avec les stations classées du territoire ET proposer un accueil de qualité qui reponde a la
stratégie de l'OTI
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Mise en conformité des batiments

ACTIONS A REALISER

1) Mise en ceuvre des actions inscrites dans le document Unique (DUERP)

2) Réalisation des entretiens obligatoires (incendie, controle électrique, entretien clim, ..)
3) Proposer des espaces de travail en conformité

4) Proposer des lieux d'accueil frais, adaptés aux évolutions du climat

ENJEUX
* Assurer la mission d'accueil, d'information et de
billetterie en lien avec la réglementation OTI ) FONCTIONNEMENT
. Assurer la sécurité des personnes au travail Direction 6061 (12 000€)/ 6063(2000€)/611 (15000€)
RAF RGPD :1400€
Resp. Accueil SOCOTEC: 1005,6
INDICATEURS Al cre

Entretien clim: 400
Frais de nettoyage: 2 000
Assurance (6161); 2100

e Tableau de suivi du DUERP
«  Nombre d'incidents

INVESTISSEMENT
Mobilier: 15 000€

PARTENAIRES | CCACVI:responsable Qualite, service
batiment précisés dans la convention
Objectifs
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Moderniser les 7 bureaux d'information touristique

ACTIONS A REALISER:

1) Wifi pour les agents dans les bureaux, en plus du WIFI visiteurs
2) Achat bureautique pour faciliter la mobilité des agents sur le territoire
3) Accompagnement par un bureau d'études pour thématiser les bureaux en créant un parcours de visite entre les BIT

4) Changement de prestataire Téléphonie/Standard en relation avec le service informatique

ENJEUX:
. Proposer des lieux d'accueil qualitatifs et agréables pour le visiteur

et le personnel
. Marquer l'appartenance a la Destination Pyrénées Méditerranée

tout en donnant du sens a ces lieux (thématiques et climatiques) oTI
. S'adapter a l'évolution des besoins des visiteurs et aux Direction - CQT | informatique: 10 000€

changements climatiques a venir - RAQ - Travaux bureaux informatique: 5 400€
. Faciliter la mobilité des agents sur le territoire Ensemble du Frais télecommunications: 17 000€

personnel - AMO aménagement: 40 000€

INDICATEURS :
« Nombre de connexions Wifi dans les BIT
. Mise en place de tous les postes de travail (écran/souris/clavier) PARTENAIRES CCACVI: responsable Qualité, service
. Mise en place du standard et de la téléephonie informatique précisés dans la convention
. Mise en place de la fibre optique Objectifs
. Consultation et choix pour le bureau d'études fliellss
« CRréunions autour des différents projets d'aménagement

Fyténces
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Obtenir le classement 1ere categorie

ACTIONS A REALISER:

1) Reéalisation du dossier de classement

2) Maintenir la démarche de progres continue (Qualité Tourisme) avec un accompagnement externe

3) Formation de la référente qualité

4) Formation des agents dans les langues étrangeres, l'accueil hors des murs

Chap. 11: 6226(2000€)

Outil gestion du temps (ALOA): 1778€
Suivi qualité Tourisme sur 12 mois; 6 000€
Formation de la référente Qualité

ENJEUX

+ Devenir une destination qualitative

*  Optimiser et qualifier l'accueil sur le territoire OTl

+ Asseoir l'organisation de 'Office de tourisme Direction —

* Harmoniser les pratiques, unifier les habitudes de travail CaT - RAQ -

* Apporter des réponses pérennes aux problématiques des Ensemble du
visiteurs L-

* Répondre aux attentes clients personne

INDICATEURS PARTENAIRES

+ Taux de satisfaction et nombre de réclamations

*  Obtention du classement 1iere catégorie

CRTL, AFDAS, CNFPT




Organiser l'accueil dans les bureaux 2024

Actions a réaliser
1. Analyse des fréquentations sur 2023

2. Analyse du calendrier 2024
3. Mise en place d'un planning prévisionnel en tenant compte des exigences du classement 1iere categorie
4. Recrutement des saisonniers
5. Mise en place des démarches inscrites dans Qualité Tourisme pour mesurer et évaluer la frequentation
6. Mutualisation de l'outil SCREEN SOFT avec Tourinsoft
ENJEUX
« Accueillir les visiteurs selon la procédure définie dans la démarche Qualite | OTI Chap. 11: 6226(2000€)
- Adapter les périodes, jours et horaires d'ouverture selon les statistiques de | Direction - | Outil gestion du temps (ALOA): 2000€
fréquentation CQT - RAQ | DOCAPOST/NEOPOST: 1 5534
« Développer un tourisme ouvert a 'année - Ensemble gﬁf&?fﬂancm?ser?enté?g 3 5o
» Harmoniser les pratiques, unifier les habitudes de travail en lien avec les du |mF>reSS|ons 95
. Screensoft: 2 000€
stations personnel - Chap 12
« Apporter des réponses perennes pour la structure
» Optimiser et qualifier l'accueil sur le territoire pour un tourisme qualitatif et
respectueux
INDICATEURS —
« Taux de satisfaction et nombre de réclamations PARTENAIR | mairies
* Maintenir au moins 240 jours par an, pour une durée minimale des différents ES
bureaux d'information de 4 heures par jour et de 1680 heures par an
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HORAIRES STANDARD téléphonique: gh-12h30 14h-17h30

Avril/1° juillet/ 15 sept-oct 1" juillet-15 septembre

Matin : gh30- Aprés-midi 14h-17h30 Matin : 9gh30-13ho0 Aprés-midi : 15h-18h30
13hoo

Lundi au samedi
Cerbere Lundi au vendredi Cerbere Dimanche matin 14 Lundi au samedi
juillet jusqu’'au 25 aout

Laroque des Alberes Lundi au samedi Laroque des Albéres [RIGLsIEIRe (1= 1)

Vendredi matin SOREDE Vendredi matin (pas
SOREDE (pas de back Lundi au vendredi de back office)
office)

Lundi au dimanche

Ouvert les mercredis journée pour animations
Ouvert les mercredis journée pour animations Saint André Les jeudis : matin VG+ atelier PM

Saint André Les jeudis : matin VG+ atelier PM Sur animations/réservations groupes

Sur animations/réservations groupes

Du lundi au dimanche

Elne Du lundi au vendredi |
jusqu'au 25 aout

Elne

Port Vendres Lundi au samedi Lundi au vendredi

Port Vendres Lundi au dimanche Lundi au samedi

. : . . . Lundi au samedi
Saint Genis des Fontaines Lundi au samedi Saint Genis des Lundi au dimanche Lundi au dimanche (15-19h)

Fontaines (oh30-12h30
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OBJECTIF 2

Developper et structurer

les filiéres attractives,
porteuses d’affaires en hors saison

Cet objectif vise a mobiliser les prestataires
autour d'actions communes
afin de développer le tourisme des ailes de saison.
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Affirmer une destination patrimoine

ACTIONS A REALISER

1.

Faire monter en compétence l'ensemble de l'équipe sur les patrimoines exceptionnels du territoire (bati,
naturel, immatériel)

2. Mise en place des animations thématiques pour les touristes et les habitants
3. Alimenter la base de données de l'offre patrimoniale et recenser les acteurs qui ceuvrent dans ce domaine
sur le territoire
4. Suivre la politique Grand Site Occitanie
5. Organiser des visites guidées sur le territoire
6. Participation a Escale a Sete pour promouvoir le patrimoine maritime
7. Soutenir l'organisation d'Escale Port Vendres
8. Création et mise en place du jeu Tomas et Léo
9. Proposer un planning de visites guidées selon les conditions climatiques liees aux saisons pour tous les
publics
10. Définir une stratégie sur plusieurs années pour développer une destination « Tourisme Patrimoine »
ENJEUX
» Création d'une image d'une destination )
patrimoniale OTI Carte aux tresors: 12 000€
pour diversifier le public touristique Guides Eductours : 2000€
« Adaptation du tourisme balnéaire face au conferenciers Escale Port Vendres : 20 000€
déreglement climatique Pole Petit matériel pgur animations: 1 500€
développement Jeu Tomas et Léo: 10 000€
INDICATEURS Communication Formation Master Tourisme
«  Mise en place d'un dossier de presse BALUDIK:2.280,00 €

+ Diffusion de la Carte aux trésors
* Progression des visites dans les sites

Recettes: 1140€ (OMT Argeles)/10€/jeu Tomas et
Leo/1 400€ visites guidées

patrimoniaux PARTENAIRES CCACVI, Communes, sites patrimoniaux, Parc

» Participation a Escale Port Vendres
* Mise en place d'une strategie partagée

marin du golf du Lion, Stations du territoire,
Université de Limoges, CD 66, ADT, ports de
caractéres, associations
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ACTIONS A REALISER :

1) Realisation des visites guidées pour les visiteurs en tenant compte de la forte chaleur estivale
2) Développer les visites guidées en dehors de la haute saison pour les individuels et groupes
3) Mise en place de visites guideées lors des évenements dans les communes
4) Poursuivre la relation client lors de ces visites
5) Suivi du projet du phare Cap Béar
6) Suivi du Master Patrimoine et mise en place d'un service déedié
ENJEUX:
« Présenter le territoire de fagon dynamique OTI Chap 12: cout agent
« Donner une nouvelle image de la destination Direction — CQT - | Recettes estimées:
« S'adapter a l'evolution des pratiques des visiteurs RAQ - Ensemble

du personnel -
INDICATEURS::

+ Nombre de Visites guidées et participation

PARTENAIRES CC ACVI, associations, Microfolie de
Port Vendres, médiatheques

-~
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Avril-mai-

Juin-juillet-aout

TARIFS

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

septembre
10h-12h 10h-21h
10-12h
15h-18h 19h-21h
10h-12h 10h-12h
15h-19h 15h-19h
10h-12h 10h-12h
15h-17h 15h-17h
10h12h oh30-12h
15h-17h
10h-12h 10h-12h
15h-18h 10h-21h

ELNE

Port Vendres

Port Vendres

Saint André

Saint André

Saint André

Cerbere

Port Vendres

Saint Genis des F

Port Vendres

Visite Ville

Visite atelier Mackintosh

Au fil de l'eau

atelier

La Médiéevale

Atelier
Randonnée La
Retirade/ visite
ambiance urbex

Mackintosh

Une histoire

Voyage autour du port

6€/pers gratuit pur les -18ans

10€/pers

6€/pers gratuit pur les -18ans + tarif
groupes

5€/enfant
Si autonomie,3€/enfant

6€/pers gratuit pour les -18ans
Adultes

6€/pers

10€/pers

10€ /visite/

6€/pers gratuit pour les -18ans
Adultes



ACTIONS A REALISER

Ateliers de juin a octobre pour les familles tous les mercredis

Jeudi matin visite guidée et visite accompagnee du musee les jeudis apres-midi
Ateliers

creation: 10€/ participant

Atelier Isalia, pitchounettes: 3€ par enfant

Atelier Chimere: 5€/ enfant



ACTIONS A REALISER

Suivi des comites techniques, pilotage

Creation d'un livret pour Cerbere et Port Vendres sur la patrimoine maritime
Participation a Escale a Sete au cote des communes de Port Vendres et Cerbere
Suivi du comite de pilotage pour Escale Port Vendres

Mise en place de la billetterie pour Escale Port Vendres et réalisation des ventes
Proposition de produits touristiques

Participation a la promotion des évenements
Mise en place de visites guidées spécifiques sur Escale Port Vendres

ON OO A WN R

OBJECTIFS

+ Developper une image patrimoniale de la Cote Vermeille

+ Développer du séjour au Printemps et automne L Clieye: 1
Soutien Escale Port Vendres: 20 000€
INDICATEURS Recettes: billetterie
+ Nombre de billets vendus R
, . e Chap 12: cout agent

* Fréequentation sur le stand Escale a Sete : . .

.. . Ly L g Guide conférencier
* Nombre de participants aux visites guidees dediées Commercialisation
* Fréquentation et retombeées sur Escale Port Vendres

+  Temps passe par les agents sur ces actions

PARTENAIRES Ville de Port Vendres, CD66, ports de
caracteres, associations, Microfolie de
Port Vendres




ACTIONS A REALISER
1. Création d'une vidéo
Mise en place d'un programme durant les vacances de février
Réalisation des randonnées accompagnees pour les groupes
Realisation de randonnees en dehors de la haute saison pour les individuels
Formation en interne de guides/accompagnateurs
Promotion au travers des salons,

Promotion sur le site Internet, réseaux sociaux

NOoOO AW

OBJECTIFS
+ Developper une image responsable de la Cote Vermeille

* Développer du séjour au Printemps et automne pour tous OTI
les publics
* Mettre du sens dans les visites

Chap 12: cout agent
Guide conférencier
Apprentissage

INDICATEURS Recettes: billetterie
*  Nombre de billets vendus
*  Fréquentation sur le stand Escale a Sete PARTENAIRES

* Nombre de participants aux visites guidées dédiées

*  Fréquentation et retombeées sur Escale Port Vendres
+  Temps passe par les agents sur ces actions



Développer une image sportive

ACTIONS A REALISER

Intéegration des circuits dans l'application CIRKWI

Création de contenus sur le blog et site Internet

Suivi des animations en lien avec les JO2024

Participation aux salons de la plongée et Salon Occ'ygene
Réalisation des rallyes randos

CON OO0 h whE

Suivi et mise a jour des itinéraires, points d'intéréts dans GEOTREK en lien avec le département
Poursuite le soutien presse au Swim Run avec 'Office de tourisme d'Argeles sur Mer
Soutien a la communication/promotion du challenge Cote Vermeille (3 trails)

OBJECTIFS

*  Valoriser l'offre existante
*  Soutenir des projets apportant une image positive,
sportive et/ou écoresponsable du territoire

OTI
Direction - CQT -
RAQ - Ensemble du

INDICATEURS personnel -

* Nb de participants aux salons de la plongée et Salon
Occ'ygene

* Nb d'articles de presse et de meédias touches

* Nb de participants

Accueil presse SWIM RUN: 8400<€ ttc
(mutualisé avec OT) Argeles/Mer
Challenge des 3 trails: 2 000€

Rallyes rando : 400€ (recettes : 500€)
Salon de la plongée: 6 500€

Salon Occ'ygene: 1 750€

Mag balade semaine du Roussillon: 660
€Ht

PARTENAIRES

CCACVI, Communes, clubs de
plongées, Parc Marin, ADT,
Associations, prestataires WE LOGIN,
OMT Argeles sur Mer
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OBJECTIF 3

Ancrer l'office de Tourisme

dans l'animation de son territoire

Cet objectif vise a répondre aux enjeux definis par le CODIR :
- Créer l'événement, qui invente des experiences a partager ;
- Offrir des séjours a la carte personnalisés,
proposes par des conseillers en s¢jour humains et virtuels ;
- Rassembler tous les acteurs du territoire



Développer l'accueil hors des murs

ACTIONS A REALISER:

1) Accueillir en visio, de facon personnalisée, les clients des hébergeurs du territoire, en amont du séjour

2) Poursuivre les accueils dans les campings du territoire en mettant en avant les prestataires du comptoir des
loisirs

3) Poursuivre la présence dans les animations quand c'est nécessaire

4) Accueil des croisiéristes lors des escales sur Port-Vendres

5) Poursuivre la relation client via les réseaux sociaux: chat,

ENJEUX:

o Etre présent sur lensemble du territoire a des endroits ou
le flux touristique est important

o Créer des retombées économiques lors des escales a

Port Vendres sur le territoire et faire la promotion de la OTI Chap. 11

destination Réf accueil hors | Plans de Port Vendres
. S'adapter a l'évolution des pratiques des visiteurs des murs
. Seformer pour étre dans l'ecoute client et la vente Chap 12

Cout agent croisieres

INDICATEURS: Cout agents campings
* Nombre de visios réalisees Cout agent
* Nombre de personnes renseignées sur notre destination
. g[;r?:é’c%a;ﬁ i?;:sdlee gﬁlj;ire PARTENAIRES H_élgergeurs, prestataires de
* Visites guidees OBIE

* Personnes renseignees lors des salons
* Nombre de questionnaires satisfaction client




CAMPINGS

BILAN 2023
1 266 personnes renseignées (contre 1 130 en 2022)
6 campings volontaires (temps agent: 82h)

Trés bien fonctionné sur Cerbere

CROISIERES

DATE NAVIRES NBRE PASSAGERS AGENT D'ACCUEIL OTI
03/04/2024 AZAMARA PURSUIT 450 Marjorie Galano
20/04/2024 WINDSTAR 148 Marike Ecolivet
26/04/2024 WORLD NAVIGATOR 200 Marike Ecolivet
20/05/2024 WINDSURF 342 aucun agent disponible
06/06/2024 SEVEN SEAS VOYAGER 800 Marjorie Galano
15/06/2024 SPIRIT OF DISCOVERY 536 Oksana Gura
28/06/2024 SEABOURN OVATION 604 Oksana Gura
12/07/2024 CRYSTAL SYMPHONY 500 aucun agent disponible
02/08/2024 SEABOURN OVATION 604 aucun agent disponible
00/00/2024 RIVIERA 500 Patricia Baudesson
14/00/2024 ISLAND SKY 114 Marike Ecolivet
22/00/2024 AZAMARA QUEST 450 Marjorie Galano
01/10/2024 AZAMARA ONWARD 450 Marjorie Galano
11/10/2024 SEABOURN QOVATION 604 Marjorie Galano
23/10/2024 QCEAN ODYSSEY 160 Patricia Baudesson
31/10/2024 CRYSTAL SYMPHONY 1000 Patricia Baudesson
01/11/2024 OCEAN ODYSSEY 160 aucun agent disponible

TOTAL 2024 ACCUEIL CROISIERES 13"




Faire evoluer les outils de promotion et communication

ACTIONS A REALISER :

1) Renouveler le guide de la destination pour 2025

2) Réalisation du guide des loisirs en 2024

3) Intégrer U'lA dans les différents outils digitaux

4) Mise en place d'une médiatheque avec la CC ACVI

5) Mise a jour et developpement du site Internet et blog
©) Participation au salon e-tourisme

ENJEUX BUDGET / CONDUITE DE L'ACTION

. Mgrquer lappartenance ala Destlnatlgn Pyrenées OT| Chap. 11:6226/6233
Mediterranée au travers de la promotion , . s L
, s : . . Direction - CQT - RAQ - | Médiatheque: 4 194€ mutualisé en invest+
. S'adapter a l'évolution des besoins des visiteurs et aux
o . . Ensemble du personnel | 1980€ loc annuelle
changements climatiques a venir IRIS: 10 000€

OVH: 100€

Cartes randonnées: 3000€
Guides destinations : 9000€
Dossier de presse

Salon etourisme

SCREEN SOFT : 2 000€
Chap 12: cout agent

PARTENAIRES CCACVI, Communes

INDICATEURS

« Suivi de formations sur l'lA

. Participation au salon a Pau

« CRréunions autour des différents projets
d'aménagement




Animer le réseau de professionnels

1.
2.
3.
4.
5.

Rencontre annuelle pro

Tourinsoft: recensement et mise a jour des fiches

Renseigner de fagon organisée et qualitative « l'espace pro »

Diffusion de la documentation des pros dans les 7 bureaux et sur demande

Présence de tous les pros sur le Site Internet de 'OTI avec mise en avant des pros labélisés QT, Accueil Vélos, Vignobles
et Decouvertes et partenaires du Comptoir des loisirs

Eductours thématiques

Bourse d'échange départementale et diffusion de la doc des pros aux autres OT du département
Participation aux actions de promotion physiques et digitales : accueil de presse, salons, etc, campagne de
communication

Création du guide du partenaire recensant les actions de l'OTI, les services apportes

OO

©

ENJEUX

* Informer les professionnels du tourisme

»  Créer un véritable réseau de professionnels du tourisme du territoire
en lien avec la strategie de I'OTI

INDICATEURS OTI Bourse d'échanges
. Nb de Newsletters envoyees Direction - CQT - | Journée pro

«  Nb de pros participant a la rencontre annuelle et aux réunions bilan RAQ - Ensemble | Coult agent

* Nb de porteurs de projet accompagnes du personnel -

* Nb d'éductours realisés
*  Synthése satisfaction partenaires
* Nb actions réalisees

«  Promotion/communication PARTENAIRES CCACVI, Communes
*  Salon Promotion/communication




Créer de l'animation

pour valoriser les productions locales

ACTIONS A REALISER :

1) Travail avec l'Association « Saveurs des Alberes » en les faisant participer lors des salons, actions de
communication et promotion

2) Faire des videos des producteurs qui sont dans les animations/comptoir des loisirs et un film sur la
destination gourmande

3) Organiser des ateliers chez les producteurs lors des semaines Mar i Munt

4) Mettre en place un plan d'actions pour soutenir la viticulture

5) Accompagnement de l'association « Saveurs des Alberes » dans la mise en place des soirées

gourmandes
BUDGET / CONDUITE DE L'ACTION
OBJECTIFS: - oTI Chap. 11: 6156 (10 000€)
« Promouvoir une destination gourmande . . o -
: Ref animation Animation Soirées gourmandes: 10 000€
« Soutenir les producteurs locaux , et : :
, e . . . productions Agendas de I'été semaine du Roussillon:
. S'adapter a l'évolution des pratiques des visiteurs 1060€ HT

Mag des fétes de fin d’année : 530€ HT

INDICATEURS: . .
semaine du Roussillon

Nombre de participants

Nb de nouveautes sur WE LOGIN
Nombre de soirees animees
Nombre de structures partenaires PARTENAIRES producteurs,
Nombre d'actions menées avec ['Association
Bilan de l'animation des producteurs

Chap 12: cout agent

““““““
=========
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ACTIONS A REALISER:

Suivi du projet du parcours oenotouristique du Mas Reig porté par la CC ACVI
Poursuivre l'organisation des apéritifs vignerons dans les Alberes et l'lllebéris
Mise en place d'animations en lien avec le Campus de Banyuls sur Mer

1

2

3.

4. Organisation du Fascinant Week-end
5. Création de produits cenotourisme

6

Formation des agents sur les techniques de degustation et sur l'appellation du cru

OBJECTIFS
*  Appuide la communication lors du lancement du
parcours

*  Créer des produits cenotourisme pour donner une
image dynamique

INDICATEURS

* Nbd'animations réaliseées sur cette filiere: apéritifs
vignerons, Découverte en kayak, animations au Mas Reig

* Nb de participants (partenaires et visiteurs)

* Nbde labélises

* Nb de posts sur les réseaux sociaux

* ventes

oTI Chap. 11:6156 (10 000€)
Ref animation Communication/promotion
productions Achat matériel pour animations
Accueil de presse
Apéritifs vignerons
Chap 12: cout agent
PARTENAIRES ADT66, CRTL (contrat de destination),

Stations, vignherons, Campus Banyuls sur
Mer, CIVR




Développer les ailes saison en rassemblant 4ct,~

e Op
tous les acteurs du territoire 34

ACTIONS A REALISER:

1. Organiser/ coordonner et faire la promotion du Mois Mar i Munt de printemps et semaine
d'automne

2. Realiser des sets de tables pour les restaurateurs volontaires

3. Participer aux salons et work shop a Barcelone pour faire connaitre la destination Communiquer
aupres de la presse catalane

4. Mise en place de visites guidees adaptées

OBJECTIFS: ;
» Faire la promotion de la destination sur le Printemps et lAutomne SRS AGONBUISR AN

» Renforcer les liens avec les acteurs locaux OTI Work shop Barcelone: 1 742€
+ Favoriser 'échange entre les habitants et les touristes Direction = CQT = | Plan de communication Mar | Munt:
. Faire connaitre l'Office de tourisme et les services de la CC ACVI RAQ - Ensemble | 20 000€
aux habitants, résidents secondaires, mairies du personnel -
. Développer le tourisme de proximite (region Occitanie, Catalogne
sud)
INDICATEURS : | | PARTENAIRES CCACVI, Communes,
+ Nombre de prestataires partenaires prestataires du territoire
+ Realisation du dossier de presse en Espagnol

+ Nombre de participants

+ Nombre de nouveaux followers sur fb et dans la base prospects
+ Nombre de partages

Medias catalans touchés
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OBJECTIF 4

Conforter l'office de tourisme

dans l'ecosysteme du tourisme

Afin de faire connaitre la destination et faire rayonner l'office de tourisme,
il est important de s'inscrire
dans les différents réseaux institutionnels existants
et participer aux actions collectives mises en place.



OBSERVATOIRE LOCAL

ACTIONS A REALISER

Suivi du nombre de visiteurs dans nos différents modes d'accueils

Suivi du nombre de visiteurs sur les sites Internet, chat, et applications (GEOTREK/Baludik, etc)
Suivi du nombre de participants dans les animations mises en place

Tableau de bord G2A pour le suivi des nuitées sur le territoire en lien avec le contrat de destination
Flux Vision avec 'ADT pour suivre les excursionnistes

Réflexion sur un observatoire a l'échelle CC ACVI dans le cadre de la GREEN DESTINATION

Mise en place d'un tableau de bord suivi aprés-séjour dans le cadre de la démarche Qualiteé et
Green Destination

NOoOohAWDNH

ENJEUX:
. Piloter la destination
. S'adapter a l'évolution des pratiques des visiteurs OTI Chap. 11:6156 (12 000€)
« Informer et conseiller les professionnels Direction — CQT - | G2A: 8 206€ (voir dans contrat
. Répondre au critere exigée dans la demarche Qualité RAQ - Ensemble Littoral) + 3492€ (passerelle
Tourisme et 1 categorie du personnel - LAWANGO pour les meublés)
Flux vision avec ADT : 5 000€ (?)
INDICATEURS : Chap 12: colt agent
*  Suivi des tableaux
PARTENAIRES ADT66, CRTL (contrat de
g €y destination), Stations

RS Meddettance S50



AMI Green Destination

ACTIONS A REALISER:

1) Montage du dossier

2) Suivre la formation

3) Réalisation de l'état des lieux de la destination CC ACVI

4) Création d'une stratégie du tourisme durable avec les stations
5) Mise en place d'un plan d'actions

ENJEUX o BUDGET / CONDUITE DE L'ACTION
e Certifier la destination GREEN DESTINATION

«  Accompagner les pros dans la certification (F\?T; o0 Chap. 11:6226 (3 450€)
e —
INDICATEURS : Ensemble du Chap 12: cout agent
«  Etre retenu dans 'AMI Green Destination personnel -
*  Suivre les formations
«  Présenter un plan d'actions intégrant les acteurs privés, le Parc Marin du PARTENAIRES CCACVI, Communes, Offices de
Golf du Lion et les services de la CC ACVI tourisme, CRTL, AFDAS

+ Mettre en place des actions integrant la societe civile
* Integrer et mesurer la durabilité du territoire
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ETRE LABELISES « Tourisme et handicap »,

« Vignobles et Decouvertes » , « Accueil velo »

ACTIONS A REALISER:

1) Suivre les recommandations de l'audit pour le renouvellement du label « Accueil vélo »

2) Se conformer aux attentes du rapport du label « Tourisme et Handicap » en lien avec les aménagements nécessaires
dans les bureaux

3) Reconduire les animations oenotouristiques sur le territoire

4) Accompagner les professionnels dans leurs démarches de labellisation

OBJECTIFS:
*  Obtenir les labels pour une meilleurs promotion aupres des

publics cibles BUDGET / CONDUITE DE L'ACTION
* Avoir un personnel formé aux besoins spécifiques des

clienteles OT' _ _
+  Créer une destination oenotouristique Direction - formation
* Inciter les communes a prendre en main l'activité cyclo

touristique.

* Rendre accessible le territoire pour tous
* Integrer les attentes des labels dans le projet d'aménagement
des BIT

PARTENAIRES | CCACVI,Communes
INDICATEURS:

*  Nombre de structures labelisées

* Animations departementale et régionale

;;;;;;;;
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Adhésion

ACTIONS A REALISER:

1. Souscription a ADN TOURISME

2. Adhésion au CRTL et ADT

3. Participation au contrat de Destination « Littoral »
4. Participation a la bourse d'échanges

OBJECTIFS:

. Profier de lexpertise juridique
« Suivre les commissions prospectives OTI

» Faire partie du réseau national des Offices de Tourisme Direction - ADN Tourisme : 1 356€

* Avoir la marque « Office de tourisme de France » CRTL

» Echanger sur les pratiques internes et les relations avec ADT : 20€

les stations

» S'appuyer sur le contrat de destination Littoral pour la
promotion internationale

Contrat de destination : 3000€
Bourse d'échanges départementale

PARTENAIRES | CCACVI,Communes

INDICATEURS :

Adhésions

Suivi des campagnes dans le cadre du contrat Littoral
Représente le contrat Littoral dans le college des OT
Obtenir des réduction sur les frais de SACEM

vvvvvvvvvv



CONTRAT DE DESTINATION

Marché 1: Allemagne sur les DINKS (40/55 ans) et Familles pour remplir les ailes de saison grace a des
campagnes digitales en notoriéte.

Marché 2 : Grande Bretagne sur les Empty Nesters et les DINKS (40/55 ans) pour remplir L'arriére-saison
grace a des campagnes digitales en notoriété.

Marché 3 : Belgique sur les DINKS (40/55 ans) pour remplir l'avant-saison grace a des campagnes
digitales en notoriété.

Marché 4 : Suisse sur les DINKS (40/55 ans) pour remplir l'avant-saison grace a des campagnes
digitales en notoriété.

Marché 5 : Espagne sur les Empty Nesters et les DINKS (40/55 ans) pour remplir l'arriére-saison grace a
des campagnes digitales en notoriété.

Marché proximité : France sur les jeunes « mer active » et les DINKS (40/55 ans) pour remplir l'avant et
L'arriére-saison grace a des campagnes digitales en notoriété.

Budget mutualisé 2024 : 420 000€

Budget Observatoire : 40 000€ Budget promo/comm 2024 : 350 000€
France : 60 000€ /Espagne: 40 000€

. , .y Suisse : 40 000€
Actions d'opportunité (creéation de contenu, Allemagne : 90 000€

accueils presse ou influence..): 30 000€ UK: 60 000€
Belgique : 60 000€



Objectif 5

Tendre l'office de tourisme

vers une autonomie financiere

La loi de finances 2024 impose aux collectivités de contenir les dépenses de fonctionnement et
diminue les aides fiscales pour les locations saisonnieres.
Le tourisme, 1°'¢ économie sur le territoire, est souvent percu par les habitants
comme une activité nuisible pour leur cadre de vie. Les reglementations en faveur des locations a
'année que peuvent mettre en place les maires risquent de faire diminuer les recettes de collecte de
la taxe de séjour
La secheresse peut également faire diminuer le nombre de nuitées marchandes et donc la recette
de la taxe de séjour
Face a ces constats, cet objectif vise d'une part, a travailler au plus juste et d'autre part,
a une meilleure acceptation en faisant supporter aux touristes
les couts de fonctionnement de 'EPIC



Deévelopper l'action commerciale en EPIC

ACTIONS A REALISER:

»  Optimiser le process de commercialisation en EPIC selon les attentes des prestataires
et du comptable public grace a la régisseuse et la personne en charge de la commercialisation
» Conventionner avec les prestataires et Intégrer les produits dans la boutique
= Mise en place du guide partenaires avec des services pour les pros
»  Developper largumentaire vente aux comptoirs et en ligne
» Développer des partenariats avec d'autres offices de tourisme

OBJECTIFS:

. Développer la vitrine de l'office de tourisme
« Apporter un service aupres des pros

« Commercialiser les prestataires de loisirs

. Faire connaitre notre boutique aux locaux par la billetterie OTI WE LOGIN: 5 807€

spectacle et les mediatheques Direction - CQT - | SEXTANT: 2000
. Evaluation de la mission commercialisation au sein de l'équipe RAQ - Ensemble

pour développer les recettes

du personnel -

INDICATEURS::

* Nombre de prestataires partenaires
* Recettes de la boutique

» Actions mises en place

PARTENAIRES CCACVI, Communes




Optimiser la taxe de sejour

ACTIONS A REALISER :

» Accompagnement de la CC AVI :modification regisseuse et sous régisseuse

= Accompagnement des hébergeurs dans la collecte de la taxe de s€jour

» Mise ajour de la procédure redige par 'OTI pour le compte de la CC ACVI

» Formation pour la mise en place de la Taxation d'Office

= Mise en place de la taxation d'office avec la CC ACVI

= Accompagner les 12 communes dans la mise en place de DECLA LOC, voir du huméro d'enregistrement

=  Accompagnement dans le classement des hébergements, conseils grace a la formation sur la
réglementation

OBJECTIFS:
. Accroitre le montant collecté

. N N OTI Nouveaux Territoires: 8 200€
Faire payer la taxe de séjour de maniére équitable Rédisseuse 02ETP Laura
Assurer la mission confiée a 'OTI g 0'3ETP Valerie
Optimiser le service de collecte et faciliter le travail en équipe F'ormation + déplacements
INDICATEURS : Cout cb

= Montant de la collecte de la Taxe

= Nb de réclamations
= Nb d'accompagnements PARTENAIRES CCACV', Communes




Comptabilite en EPIC

Poste comptable (0,5) +
assistante comptable
Actif conseils

ACTIONS A REALISER
1) Paiement des titres et mandats via le logiciel mis a disposition par la CC ACVI NEMAUSIC
2) Suivi des dépenses, recettes sur Helios en relation avec la trésorerie publique
3) Realisation de la procedure pour le suivi des factures/ commercialisation avec le logiciel WE LOGIN
4) Reéalisation du budget, compte administratif et délibérations afférentes
5) Mise a plat et optimisation de la regie OTI
6) Recherche et montage de dossiers de subvention pour 'accompagnement et la modernisation des BIT
7)  Suivi du projet du phare Cap Bear
OBJECTIFS:
« Optimiser le service par la dématérialisation et la formation
. Répondre aux attentes de la Treésorerie publique
« Recherche et montage de dossiers de subvention
pour laccompagnement et la modernisation des BIT OTI
Direction - CQT -
RAQ - Ensemble
INDICATEURS : du personnel -

Validation de la Procédure sur la commercialisation
Nb de titres et mandats rejetés

PARTENAIRES

CCACVI, Communes




Ressources humaines

ACTIONS A REALISER:

Asseoir une organisation efficiente sur la commercialisation

Mettre en ceuvre les fiches de postes validés par les agents

Définir les remplacements a venir: commercialisation / catalan

Mise en place des CET pour le personnel privé et suivi avec le personnel prive
Harmonisation de ['organisation des congeés entre les prives et le public en année civile
Formation continue des agents

Réaliser les entretiens individuels d'évaluation et les entretiens professionnels

Faire evoluer le reglement intérieur en inscrivant les conditions, regles du téletravail
Suivi stagiaires

©C ONOoOOTh~wDhH

10. Embauches / recrutement

11. Mise en place des conges annuels et organisation sur les conges

12. Mise en place de la RSE
OBJECTIFS:
. Optimiser le service par la dématérialisation et la formation
« Répondre aux attentes de la Trésorerie publique OTI Saisonnier 6 mois
INDICATEURS : Direction - CQT - remplagements_

. . L - RAQ - Ensemble Saisonnier 2 mois
» Satisfaction et réussite des stagiaires dans leurs examens
RN : e du personnel - RAF

+ Reéalisation des actions définies

Formation RSE

PARTENAIRES CCACVI, Communes




Administration

ACTIONS A REALISER

1) Mettre a jour les membres du CODIR

2) Rédiger avec la CC ACVI la convention d'objectifs et de moyens
3) Réaliser le rapport d'activités

4) Reéaliser les rapports pour les services de la CC ACVI

5) Mise a jour des statuts, reglement intérieur

6) Organisation du réeseau sous COMBOX avec arborescence

7) Suivi du RGPD

8) Reglement des jeux concours

OBJECTIFS:

* Répondre aux attentes administratives d'un EPIC
* Répondre aux attentes de la Trésorerie publique
» Statuts conformes aux attentes du CODIR

INDICATEURS::

. Reéalisation des documents administratifs et juridiques
o Créationdu RSE

. Dématérialisation de l'administration

« Arborescence fonctionnelle



Evolution dépenses personnel 2023 2024

500 000,00
Responsable Editions (digital/papier) et manifestations 2.1 2,3

450 000,00
Standard Conseilléere en s€jour 1.2 2,1

400 000,00
Assistante taxe de séjour 1.2 1,2

350 000,00
Guide conférencier 1.2 1,3

300 000,00
Directrice 3,3 3,3

250 000,00
Assistante administrative 2.1 2,1

200 000,00
Conseillere en séjour hors des murs 1.2 1.3

150 000,00
Commercialisation 2.1 2,1

100 000,00
Responsable hébergement 2.2 2,2

50 000,00
Chargé du patrimoine 1.1 2.1

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2 024 - . , :

Responsable administratif et financier 3,1 3,1

MAD CC ACVI === MAD CERBERE === Privés



BUDGET OTI PYMED

TABLEAU D'EXECUTION DU BUDGET (CA)

ANNEE 2023
RESULTAT DE L'EXERCICE 2023
Investissement | Fonctionnement Total cumulé
Prévision budgétaire totale....... A 174 370,87 € 1177 623,83 € 135199470 €
RECETTES - £
Recettes nettes™.....oooreenieinieanee. B 68 370,87 € 108616982 € 1154 540,69 €
Restes a realiser......ccoveeveenenn. C - £ - £ - £
Autorisations budg. totales....... D - £
DEFPENSES - £
Dépenses nettes .........ccceeevevnennn, E 19899,32 € 965 604,86 € 985504,18 €
(Restes a réaliser)...................... F - £ - €
RESULTAT Résultat de | |
ésultat de I'exercice (+/-
DE sultat e [oxereice M =g 48471,55€|  120564,96 € 169 036,51 €
L'EXERCICE ors résultat reporté
RESTES A o ) _
REALISER Restes a realiser 2023 (+/-)......... H=C-F - £ - £
RESULTAT |(Resultat reporté 2022 ( -+/-) 0011 - 44084 50 € 19312283 € 149038,33 €
REPORTE 001 N-1 002 N-1
RE(?F;;S;EDE Excédent/Déficit......coevvreenivnnnnne J=G+| 001N 4 387,05€ 31368779 € 318074,84 €
RESNUELTTAT Excédent/Déficit.......ccevneeneeennn.. K=J-H 1068 4 387,05 € 313687.,79€ | oy 318074,84 €
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