REPUBLIQUE FRANCAISE
Département des Pyrénées Orientales
COMMUNAUTE DE COMMUNES
ALBERES COTE VERMEILLE ILLIBERIS

_ ALBERES
COTE VERMEILLE
ILLIBERIS N°DC2024-0168

Communaute de Communas DECISION

Portant approbation du contrat de maintenance en mode Saas, de prestations et d’hébergement du
Progiciel de gestion ORPHEE installé dans les différentes médiathéques du territoire communautaire

CCACVI/C3RB INFORMATIQUE
Le Président de la Communauté de Communes Albéres Cote Vermeille lllibéris,

Vu l'article L 5211.10 du CGCT,

Vu la délibération du Conseil Communautaire en date du 31/07/2020 portant délégation
d‘attributions de 'organe délibérant au Président pour les actes relatifs aux conventions, contrats
de maintenance et d'entretien des matériels et licences informatiques (logiciels, photocopieurs,
ascenseurs, téeléphone...),

Considérant la nécessité de recourir a un prestataire extérieur pour assurer I'hébergement et la
maintenance du progiciel de gestion Orphée installé dans les différentes médiathéques du
territoire communautaire,

Considérant les termes du contrat de maintenance, prestations et hébergement du Progiciel de
gestion Orphée, passé entre la CC ACVI et la société C3RB INFORMATIQUE dont le siége social est
situé 163 Rue de L'Aubrac- ZA de Lioujas - LA LOUBIERE (12740), SIRET 353 849417 00111 et
représentée par Monsieur Casimir CERLES, son Président,

Considérant que le contrat est conclu pour une période d'un an a partir du 01 janvier 2025,
reconductible tacitement 2 fois par période d'un an, soit jusqu‘au 31 décembre 2027,

DECIDE

ARTICLE 1 : D'APPROUVER le contrat de maintenance, prestations et hébergement du Progiciel de
gestion Orphée installé dans les différentes médiatheques du territoire communautaire, passé
entre la CC ACVI et la société C3RB INFORMATIQUE dont le siége social est situé 163 Rue de
L'Aubrac- ZA de Lioujas - LA LOUBIERE (12740), SIRET 353 849417 00111,

ARTICLE 2 : D'INDIQUER que les prestations décrites dans e présent contrat sont déterminées dans
I'annexe 1 sur la base d’'un montant de rémunération annuelle de 4 556.08-€ HT (quatre mille cing
cent cinquante-six euros et huit centimes hors taxes - TVA en vigueur en sus),

ARTICLE 3 : DE PRECISER que la redevance fera l'objet d'une révision annuelle au 1% janvier de
chaque année selon les conditions mentionnées dans I'article 4 du présent contrat,

ARTICLE 4 : DE PRECISER que ce contrat est conclu pour une durée initiale ferme de 1 an a partir du
01 janvier 2025, renouvelable deux fois par tacite reconduction par période successive d'un an, soit
jusqu’au 31 décembre 2027,

Accusé de réception en préfecture
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N°DC2024-0168

ARTICLE 5 : DE SIGNER toutes les piéces relatives a ce dossier,

ARTICLE 6 : DE PRECISER qu'il sera rendu compte lors de la prochaine réunion du Conseil
Communautaire de la présente décision.

Fait & Argeles-sur-Mer, le 06/11/2024,

Pour extrait certifié conforme et exécutoire, du
fait de sa publication et sa transmission en
Préfecture

Le président

Antoine PARRA

Le présent acte peut faire I'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de la date a laquelle il est devenu exécutoire.
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Contrat de Renouvellement

Prestations, Héhergement / Maintenance (mode SaaS) des solutions Orphée

Résapitulatif administratif et financier des engagements an annexe(s)

NUMERO CLIENT DATE D'EFFET UTILISATEUR
1115 01/01/2025 MEDIATHEQUE ARGELES SUR
MER CC
Entre Et
La societé C3rb Informatique, La collectiviié de : Communauteé de Communes Des
SAS au capital de 230 000 Euros Albéres et de |la Cate Vermeille et de d'llliberis

Adresse : PA de Lioujas

163 Rue de I'Aubrac Adresse : 3 impasse de Charlemagne
12740 LA LOUBIERE 66700 ARGELES SUR MER

MN° siret : 20004360200016

Ci-apres désigne "C3rb" Ci-apres designé "L'Utilisateur”

Article 1 - Objet

Le present contrat porte sur la mise en place des sclutions Orphee de gestion de meadiathéques par C3rb
Informatique, les prestations complementaires, I'assistance, la maintenance et/ou I'hébargemant associes,

Article 2 - Intégrité du Contrat - Documents contractuels

Le présent contrat est farme par les pieces contractuellzs suivantes qui regissent les relations entre les parties

le présent document qui fixe la penade contractuelle,
les Conditions Generales de ventes de C3rb telles que reproduites en annexe,
les annexes financiéres qui permettent de referencer les logiciels, ou services couverts par le contrat.
Leurs mises a jour seront transmises au client a chaque modification pour information et suivi.

e les eveniuels autres devis acceptes posterieurement par le client. L'acceptation de ces derniers a valeur
d’avenant : les montants prevus seront alors ajoutes aux ann=axes financieres,

e toutes les autres annexes signees par les parties.

Accusé de réception en préfecture

066-200043602-20241106-DC2024-0168-AR
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Article 3 - Durée du contrat

Les conditions particuliéres arrétées par les parties au jour de la signature du présent document
sont les suivantes :

Date d'effet :

Le présent contrat prend effet le - 01/01/2025.

Duree :

Le preésent contrat est établi pour une durée initiale ferme de 1 an du 01/01/2025 au 31/12/2025.

Il sera reconductible ensuite sur année civile, par tacite reconduction, par période successive de 1 an
pour une durée maximale de reconduction de 2 ans sans que ce delai ne puisse exceder le 31/12/2027,
sauf denonciation par l'une ou l'autre des parties, par lettre recommandee avec accuse de reception
envoyée avec un préavis de trois mais. (details dans les Conditians Generales de Ventes de C3rb).

Article 4 - Indexation

Les pr

ix des Services sant indexas sur I'indice Syntec révise (www .lemoniteur.fr) et seront automatiquement

révisés annuellement |e 1er janvier de chaque année, par application de la formule suivante -

R1=R

0°51/50 dans laquelle -
R1 = redevance revisee,
RO = redevance precedente,
50 = dernier indice Syntec révise connu a |z date de |a precedente revision
= dernier indice Syntec révisé connu a la date de la revision.

Article 5 - Facturation

e Hébergement : dés que la plateforme est mise & disposition (debut du projet), avec un calcul au prorata
temnporis sur année civile,
e Maintenance : & partir de la mise en production, avec un calcul au prorata termporis sur annee civile.
e Prestations complémentaires, formations : service fait.
. .

A La Loubiére, le 26/09/2024 Lu et accepté é..h,}"nﬂf\,}.(.-hwf}l\u./.., le..fel L (s L
M. CERLES Casimir, Madame / Monsieur, /\ ( \
Président de C3rb Informatique Nom, Préanom - \ r).:.-’..*k AR () b

163, rue de I'Au

Carb Informati Fonction @ . Fl".&_,-. B Lo 0 S o Y Ma( f f’*‘ Wy

Signature du repreésentant du pouvair dd;udicateur

12740 IERE o
Tél.: 05 65 479502 - orphee@c3rb.fr habilite par la delibération en date du .. NI sl o
Siret 353 #40 417 00111- APE 6202A Pour e Président par delégation
Le Directeur Geénéral des S
Ao STEVE
Liste des annexes eni IL =
= 1A - Annexe Financiére Maintenance
= 1B - Annexe Financiére Hebergement
* 2 -(CGY - Conditions Générales de Ventes / RGPD
mr . Cirb Informatique - 163, rue de I'Aubrac - PA de Lioujas - 12740 LA LOUBIERE
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1A - ANNEXE FINANCIERE MAINTENANCE “3 E B
@

Contrat - Solutions Orphée y’ E

P
(Mode Saa$) il
R 4.
Révisions
R1 = R0O*S1/S0
3 S ; A Morntant Montant
N° Devis Descriptif des Solutions Orphée Total Unitaire n.0
H.T. Initial 51 0.0
znzs| | 2ozs|
Média PGS NX - Réseau multi-sites BDP 66
ARGELES SUR MER
Licences compléte bibliothéque du réseau 5 102,00 € 510.00 € 102.00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 2 51.00 € 102.00 € 51,00
Magnétisation couplage anti-vol 1 13849 € 138.49 € 138.49
BANYULS SUR MER
DV23-00009811 |Licence complete bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102.00
COLLIOURE
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102.00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 1 51.00 € 51.00 € 51.00
ELNE
Licences complétes bibliothéque du réseau 5 102,00 € 510,00 € 102,00
LAROQUE LES ALBERES
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102,00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 1 51.00 € 51.00 € 51.00
MONTESQUIEU DES ALBERES
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102.00
PALAU DEL VIDRE
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102.00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 1 51.00€ 51.00 € 51.00
PORT VENDRES
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102.00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 1 51.00 € 51.00 € 51.00
SAINT-ANDRE
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102.00 € 102.00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 1 51.00 € 51.00 € 51.00
D2222009103 SAINT GENIS DES FONTAINES
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102.00 € 102,00 € 102.00
SOREDE
Licence compléte bibliothéque du réseau 1 102,00 € 102.00 € 102.00
Navigateurs sécurisé portail Orphée pour poste opac 1 51.00 € 51.00€ 51.00
D2222007183 Opac dédié au fonds du Mémorial du Camp 1 48.45 € 48.45
Montant Total H.T. de la redevance Annuelle du SIGB 2'532.94 €
BOM
Module de gestion du Bureau Orphée Média 10 90.02 € 900.20 € 90.02
Licence(s) d'accés 34 30.38 € 1'032.92 € 30.38
Gestionnaires des réservations de postes 1 90.02 € 90.02
Montant Total H.T. de la redevance Annuelle du BOM 2'023.14 €

C3rb Informatique



Maontant Total de la redevance Annuelle

Réseau des Médiathéques de la Comunauté de Communes des Albéres et de la Cdte Vermeille
Date d'effet du contrat : 01/01/2025

Facturation Annuelle Terme a échoir Année Civile

A La Loubiére, le 26/09/2024

"Le Prestataire"
M. Cerles Casimir, Président de la saciété C3rb

T4l 05 65 47 53
Siret 353 B4S 4
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CONDITIONS GENERALES DE LA SOCIETE C3RB INFORMATIQUE

Le présent document constitue les Conditions Générales de la societe C3rb Informatique, SAS au capital de
230.000 € sise ZA de Lioujas, rue de I'Aubrac, 12740 LA LOUBIERE, France, immatriculée au RCS de Rodez
sous le n® B 353 849 417 (ci-aprés « C3rb »).

Ces conditions s'appliquent a toutes les ventes et prestations fournies par C3rb et notamment & la fourniture et
la mise a disposition de son Progiciel Orphee, d’'un Portail Orphee, & la fourniture d'un service de maintenance,
et/ou a la fourniture d'un service d'hébergement. Par commodité, I'ensemble des produits, materiels, logiciels,
prestations vendus et/ou fournis par C3rb est ci-apres déenomme sous le terme « Produit ».

Ces conditions régissent les relations entre C3rb et le Client qui passe commande auprés de C3rb. Elles sont
complétées par les termes de la commande passee par le Client tels que formalisés au sein du Devis etabli par
C3rb et tels qu'acceptés par le Client. Les Conditions Genérales et le Devis acceptés forment ensemble le
« Contrat » liant les parties.

1. DEFINITIONS

&P« Anomalie » désigne un dysfonctionnement ou un fonctionnement non canforme aux spécifications et
fonctionnalités intrinseques du logiciel ou progiciel concerné (ceci implique notamment I'exclusion des
difficultés d'usage ou d‘utilisation touchant a I'ergonomie ou les confarts d’usage des Utilisateurs).

<« Client » designe la personne physique ou marale identifiée qui passe commande auprés de C3rb.

<& « Contrat » désigne le contrat conclu entre C3rb et le Client régi par les présentes conditions générales
et les termes de la commande tels que fixes au sein du Devis accepté par le Client.

&%« Devis » désigne |'offre commercisle / tarifaire etablie par C3rb sur la base des besoins exprimés par le
Client et précisant les conditions particulieres propasees pour la fourniture de ces services.

< « Données » designent les données de toute nature saisies et/ou generées par le Client (y compris les
Utilisateurs autorises par le Client) lors de 'utilisation du Progiciel Orphee.

¢« Livraison » désigne le moment ou C3rb procéde & la mise a disposition du Produit concerné laquelle
est formalisée le cas échéant par un proces-verbal de livraison. Pour le Progiciel Orphee, la Livraison se
matérialise par la communication au Client de I'URL d'accés correspondante et par la formalisation d'un
procés-verbal de Livraison.

¥ « Plateforme informatique » désigne le matériel informatique (serveurs) et logiciels de fonctionnement
appartenant a C3rb (ou son sous-traitant) sur lequel est installé et mis a disposition le Progiciel Orpheée,
le Portail ou tout autre Produit afin d'étre rendu accessible au Client, aux Utilisateurs Professionnels et
le cas échéant aux Utilisateurs Publics depuis leur propre materiel informatique et avec leur propre
connexion a internet.

¢« Progiciel »

¢« Progiciel Orphée » ou « Progiciel » désigne le progiciel de gestion de Médiathéques Orphee cree et
développé par C3rb.

& « Portail Orphée » désigne le portail web developpe par C3rb pour le compte du Client et ouvert au
public.

¢ « Produit » désigne I'ensemble des produits, matériels, logiciels, prestations vendus et/ou fournis par
C3rb au Client au titre du Contrat.

P« Services » désignent toutes les prestations mises en ceuvre par C3rb au terme du Contrat.

B, C3rb Informatique - 163, rue de |'Aubrac - PA de Lioujas — 12740 LA LOUBIERE
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¥ « Utilisateur(s) » deésigne une personne physique utilisant 'un des Produits. On distingue les «
Utilisateurs Professionnels » qui sont des salariés / membres du personnel / collaborateurs (dont les
bénévoles, les stagiaires...) du Client béneficiant d'une Licence d'Accés Pro acquis par le Client pour
I‘'utilisation des Produits, et les « Utilisateurs Publics » qui désignent les internautes (le public) qui
accedent et utilisent le Portail Orphée fourni par C3rb.

& « Version » du Progiciel Orphée ou d'un Produit désigne chacune des différentes évolutions dudit
progiciel ou produit fournies au Client par C3rb incorporant des modifications, des améliorations et
corrections. Chaque Version est dotée d'un numéro de version unique destinee a l'identifier et 3 la
differencier des autres.

2. PROCESSUS DE COMMANDE

L'offre commerciale est établie par C3rb Informatique dans un Devis sur la base de toutes les informations
écrites communiquées par e Client ; celles-ci étant réputées exactes et completes. Le Devis est communiqué au
Client pour acceptation. Ce dernier retourne le Devis signé en précisant le cas echeant les Produits retenus, les
options acceptées ou celles refuseées. Le Devis signe par le Client engage ce dernier.

Par défaut, les prix mentionnés dans le Devis s’entendent en Euros HT et sont garantis 180 jours calendaires a
compter de sa date d'établissement. l.e Devis accepté par le Client et valant bon de commande devra étre
adressé a C3rb Informatique par mail ou courrier postal. La commande implique I'adhésion aux présentes
Conditions Générales.

3. MODIFICATION DU PERIMETRE DU CONTRAT

Toute modification du perimetre d'utilisation du Progiciel Orphée (notamment par I'adjonction de licences
complémentaires) devra faire l'objet de Devis complémentaires acceptés par le Client. Les nouveaux Devis
successifs acceptés ou bons de commande en lien recus aurant valeur d'avenants au Contrat et s'intégreront
automatiquement a ce dernier, sauf accord contraire des parties.

Le contrat sera modifié a la date de mise en place de la solution.

4.  DELAI - PLANIFICATION D'INTERVENTION

Sauf mention expressément acceptée par C3rb, les délais d'intervention, de livraison, de fourniture et
d’exécution communiqués par C3rb sont uniquement des délais indicatifs. Les délais sont fixés lors de la
passation de la commande.

5. COLLABORATION DES PARTIES — INFORMATION

Chacune des parties est parfaitement consciente que les prestations de service en informatigue necessitent une
collaboration active et réquliere entre le Client et C3rb, et s’y engage. A cet effet, le Client désigne un
interlocuteur compétent qui le représentera auprés de C3rb. De son coté, C3rb désigne une equipe compétente
et dirigée par un responsable qui sera en charge du bon déroulement du Contrat.

Si au cours du déroulement du Contrat, I'une des parties rencontre des difficultés, elle devra alerter I'autre
partie le plus vite possible afin que les parties se concertent pour mettre en place la solution la mieux adaptée
dans les meilleurs délais.

C3rb s'engage a répondre 3 toute demande d'information du Client et a8 mettre & dispasition de celui-ci la
documentation nécessaire au bon usage des Produits fournis au titre du Contrat conclu.

=, C3rb Informatique - 163, rue de I'Aubrac - PA de Lioujas — 12740 LA LOUBIERE
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6. TARIFS ET CONDITIONS DE PAIEMENT

6.1. Tarifs et Facturation

Les prix convenus entre les Parties sont precises au sein du Devis signé par le Client.
Sauf convention contraire convenue entre les parties :

< Les licences d'utilisation des Produits sont fixées de maniére forfaitaire en fonction du nombre
d'Utilisateurs et sont facturées (i) en cas d’Achat de licences, en intégralite au jour de la Livraison de
chaque Produit concerné ou (ii) en cas d'Abonnements en totalite terme a echoir au début de chaque
période d’Abonnement concernée, puis lors de chaque renouvellement annuel.

<& Les redevances du Service de Maintenance et/ou du Service d'Hebergement sont fixees forfaitairement
par période annuelle, et sont facturées en totalite terme & échoir au début de chaque période
concernée, puis lors de chaque renouvellement annuel.

& Les prestations associées a la fourniture et au déploiement des Progiciels Orphée sont facturées a
I'issue de leur réalisation,

Les factures sont payables par virement bancaire a 30 jours date de facture, paiement net et sans escompte. La
facturation est transmise pour les collectivites territoriales via la plateforme CHORUS PRO.

6.2. Défaut de paiement

Sauf dispositions cantraires convenues entre les parties, en cas de non reglement dans les 30 jours a compter
de la date de facture, C3rb pourra appliquer des penalites de retard calculées sur le mantant restant du au taux
de 3 fois l'intérét légal en vigueur. Une indemnite forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement sera appliquee
en cas de retard de paiement conformément aux articles L441-3 et L441-6 du code de commerce. En outre, en
cas de retard de paiement, C3rb se réserve la faculte de proceder de plein droit :

< o la suspension immediate des Services, apres envoi de courrier ou mel de relance, restes infructueux
et ce, jusqu'a regularisation de |a situation, par la reception du paiement complet des sommes dues,

<& ou a la resiliation du Contrat aux torts du Client apres I'envoi par C3rb d'une mise en demeure par lettre
recommandeée avec avis de réeception demeuree infructueuse.

6.3. Indexation

Les prix des Services sont indexés sur l'indice Syntec revisé (www.lemoniteur.fr) et seront automatiquement
révisés annuellement le 1% janvier de chaque année, par application de la formule suivante : R1= R0’S1/50
dans laquelle R1 = redevance révisée, RO = redevance précédente, SO = dernier indice Syntec révisé connu a |3
date de la précedente révision et S1 = dernier indice Syntec révisé connu a la date de la revision.

7. PROPRIETE INTELLECTUELLE - LICENCE D’UTILISATION SUR LES PRODUITS

1.1. Licence d'utilisation accordée au Client

Les Produits (et notamment le Progiciel Orphee et le Portail Orphee), ainsi gue toute documentation associee
fournis par C3rb sont des créations protégees par les lois et les traites internationaux en matiere de propriete
intellectuelle dont les droits d'auteur sont la propriete de C3rb. Aucun droit de propriete intellectuelle n'est
transfere ni cédé au Client.

e CSrb Informatique - 163, rue de I'Aubrac - PA de Lioujas - 12740 LA LOUBIERE
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Seules des licences d'utilisation (non exclusives) sur les Produits fournis sont concédeées par C3rb au Client dans
les limites et les conditions fixées au sein des présentes Conditions Générales et conformément au Devis
accepte.

Version en vigueur 8 la date de juin 2024.

Les licences d'utilisation acquises par le Client sont des licences dites « simultanges » - elles peuvent etre
utilisees par les Utilisateurs Professionnels de maniére simultanée dans la limite du nombre de licences
souscrites (tel que précisé au sein du Devis). Il peut étre ajouté des licences en cours de Contrat sous réserve du
paiement du prix correspondant.

1.2.  Durée et modalités des Licences - Abhonnements

Les licences accordées sont souscrites selon deux modes possibles :

& Achats de Licences : la Licence acquise est accordée de maniere définitive, sans limitation de durée : en
contrepartie du prix correspondant, le Client acquiert une licence de la version a jour.

% Abonnements : La licence est consentie pour la durée annuelle prévue dans le Devis. L'’Abonnement
prend effet 4 compter de la date de prise d'effet définie par les parties sur le Devis et s'acheve le 31
décembre de l'année en cours. A son eéchéance, il est ensuite reconduit automatiqguement par tacite
reconduction, par péricde successive d'un an (année civile). Si I'une des parties souhaite s‘'opposer a la
reconduction tacite, elle en informe I'autre partie par lettre recommandée avec accuse de réception en
respectant un préavis d’au moins 3 mois avant la prochaine reconduction de I’/Abonnement concerne.

Selon I'accord convenu

1.3. Limites et interdictions d'utilisation

Sur le Progiciel Orphée, C3rb réserve tous les droits, de quelque nature que ce soit, qui ne sont pas
expressément concédés au titre de la licence.

Plus généralement, le Client s‘interdit tout type d‘usage non expliciternent prévu par la loi au profit du Client ou
non expressément autorise par le Contrat et notamment :

<& De reproduire le Progiciel Orphée ou sa documentation, de facon permanente ou proviseire, en tout ou
partie, par tout moyen et sous toute forme,

& De traduire, d'adapter, d'arranger ou de maodifier le Progiciel Orphee ou sa documentation, notamment
en vue de la création ou de la commercialisation d’'une ceuvre dérivée ou concurrente,

¢ De fusionner le Progiciel Orphée avec d'autres logiciels ou progiciels,

& De télécharger et plus généralement d'exporter tout ou partie du Progiciel Orphée hors de |a Plateforme
informatique de C3rb,

& De distribuer le Progiciel Orphée, divulguer, commercialiser, louer, concéder une sous-licence, céder, a
quelque titre que ce soit, tout ou partie dudit progiciel a des fins notamment d'utilisation par un ftiers,
de formation de tiers, de « facilites management », d'usage partagé avec un tiers, de « application
service provider », de service bureau ou infogerance,

& et plus généralement d'effectuer toute opération ne s'inscrivant pas dans le périmetre du droit
d’utilisation tel que défini au Contrat et/ou portant atteinte aux droits de propriété intellectuelle détenus
par C3rb.

Le Progiciel Orphée étant la propriété intellectuelle de C3rb, C3rb entend se prémunir contre tout agissement de
la concurrence qui viserait & le copler ou & porter atteinte & ses droits. En conséquence le Client ne doit en
aucun cas fournir des informations concernant le Progiciel Orphée & des concurrents de C3rb, ni leur
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communiquer ou les laisser prendre connaissance de la documentation associée, ni leur montrer le contenu
dudit progiciel et ses fonctionnalités.

Version en vigueur a la date de juin 2024.

1.4. Garantie

Le Progiciel Orphée a ete choisi par le Client en toute connaissance de cause, apres avoir pu prendre
connaissance de ses fonctionnalités, de ses conditions d'utilisation et de ses limites éventuelles. C3rb garantit
la conformité du Progiciel Orphee au descriptif technique et fonctionnel tel que figurant dans sa documentation
associee, étant précisé que le Progiciel Orphée est un logiciel standard. S'agissant d'un logiciel standard le
Client reconnait que cette solution ne saurait étre totalement en adequation avec I'ensemble de ses besains.

1.5. Mode d'accés au Progiciel Orphée (ou aux Produits)

Le Client disposera de droits d'administration lui permettant de gerer les sessions des Utilisateurs
Frofessionnels. Afin de garantir la sécurite de 'acces et de l'utilisation par les Utilisateurs Professionnels du
Progiciel Orphée, chaque Utilisateur Professionnel disposera d'un code d'acces et d'un mot de passe associe.
Toute modification d'un Utilisateur Professionnel (nouvelle personne physique) devra étre notifiée a C3rb et
recevoir ses propres codes d'acces et mot de passe. Les codes d'acces et mots de passe sont attribues
nominativement (noms/préenoms) et sont strictement personnels. Le Client est responsable de la confidentialite
et de la garde desdits codes d'accés et mots de passe. Le Client s'assurera qu'aucune autre personne que celles
strictement autarisées par C3rb n'aura acces et n'utilisera le Pragiciel Orphée. Dans I'hypothése ou le Client
aurait connaissance de ce qu'une autre personne y accede, le Client infermera C3rb sans délai et le confirmera,
dans les meilleurs déelais par courrier recommande, 3 C3rb. Le Client et C3rb devront alors prendre toutes
dispositions utiles aux fins de permettre 13 cessation de cet acces non autorisé.

1.6. Environnement informatigue du Client pour Pacces au Progiciel Orphée

Le Client est responsable de son propre systeme dinformation et de sa connexion au réseau internet lui
permettant de se connecter au Progiciel Orphee & la Plateforme informatique de C3rb. L'ensemble des
matériels et des logiciels installés sur les postes informatiques du Client sont a la charge de ce dernier.
Préalablement a la signature du Contrat, C3rb a remis au Client des prérequis techniques a respecter afin de
bénéficier des conditions d'utilisation optimales du Progiciel Orphee au regard de son systéme d'informations.

Il appartient au Client de prendre toutes les mesures pour respecter ces prerequis et pour mettre ses postes
informatiques et/ou son architecture informatique en conformite. Le Client est en outre seul responsable de la
sécurisation physique et logique du materiel informatique qu’il utilise et exploite dans le cadre du Contrat pour
accéder au Progiciel Orphée.

8.  REALISATION DE PRESTATIONS ACCESSOIRES A LA FOURNITURE DU PROGICIEL ORPHEE

8.1. Détail des prestations réalisées

Dans le cadre du Contrat, C3rb pourra étre ameneé & proposer la réalisation de prestations entourant Ia
fourniture de son Progiciel Orphee en fonction du projet du Client. Ces prestations seront précisées au sein du
Devis et pourront consister notamment dans l'analyse du projet, le paramétrage, le développement et la
personnalisation du Portail, des prestations de formation ou encore l'installation des Produits sur le materiel du
Client ( mode non héberge).

Qutre les precisions spécifiees dans le Devis, il est expressément stipule que :
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& C3rb propose une assistance a la recette, le travail de recette en tant que tel étant confie généralement
au Client. Les tests de validation et la recette sont réalisés sur le site du Client. A defaut de précision
contraire, ce dernier disposera d'un deélai de 10 jours & compter de la remise des livrables pour realiser
les tests de validation et émettre les réserves éventuelles a C3rb. A défaut de communication dans ce
délai, les tests sont réputés validés et |a recette est prononcée tacitement. La recette emporte Livraison,

¢ Les éventuels développements specifiques réalisés par C3rb a la demande du Client seront incorpores
au Progiciel Orphée et de ce fait seront régis par la méme licence d’utilisation que celle accordée par
C3rb sur le Progiciel Orphée, moyennant le cas échéant le paiement des sommes dues a ce titre.

% Le bon déroulement de ces prestations implique une collaboration active du Client qui s'engage a
répondre aux demandes d'informations posées par C3rb et a fournir les documents ou éléments
nécessaires pour lui permettre d'exécuter ses prestations et de respecter les délais fixés par les parties.

8.2. Dispasitions relatives aux prestations de Formation

Le detail des prestations de formation (contenu, durée, nombre de personnels, sur site ou a distance...) sera
mentionné dans le Devis. A défaut de précision, les tarifs mentionnés dans le devis s'entendent de formations
réalisées sur le site du Client, frais de déplacement inclus.

En cas d'annulation de la formation par le Client, la saciete C3rb Infoermatique se réserve le droit de facturer au
Client des frais d’annulation calculés comme suit : si l'annulation intervient plus de 10 jours ouvrables avant le
démarrage de la formation : aucun frais d’annulation ; si I'annulation intervient moins de 10 jours ouvrables
avant le démarrage de la formation : les frais d'annulation sont égaux 8 100% du prix H.T. de la formation. En
cas de modification de la prestation de formation, formation & distance au lieu d'une formation sur site, par le
Client, la société C3rb Informatique pourra proposer au Client un avoir au maximum du montant des frais de
déplacement (150 € HT), sauf dans le cas ou des frais (ex : hébergement, transport..) auraient deja ete
engagés par C3rb au jour de la demande de modification du Client. Dans ce cas, les frais engagés sont dus par
le Client. A la demande du Client, C3rb pourra lui fournir au Client les justificatifs correspondants.

9.  DISPOSITIONS SPECIFIQUES AU SERVICE DE MAINTENANCE

9.1. Prestations couvertes par le Service de Maintenance

Le Service de maintenance fourni par C3rb comprend les prestations suivantes :

& La Maintenance corrective qui couvre l'ensemble du processus allant du signalement par le Client
d’'une Anomalie de fonctionnement jusqu’a la mise & disposition et I'installation définitive du correctif
mettant fin & I'Anemalie. Ainsi C3rb assurera :

L‘assistance technigue et le suivi des demandes d’intervention,
l.a mise & disposition de programmes ou traitements correctifs,
L'information du Client sur ces programmes et ces correctifs.

Seules les Anomalies reproductibles pourront étre prises en compte.
Exclusion : il est précisé que la maintenance corrective ne couvre pas :

La reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle du fait du Client ou d'un Utilisateur,
la réalisation de développements spécifiques a la demande du Client

la formation du persennel du Client ou des Utilisateurs,

les sauvegardes des fichiers,

v
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<& les interventions nécessaires a8 la suite d'incidents, d'une mauvaise utilisation ou d'erreurs de
manipulation imputables au Client, ou a l'un de ses prestataires, ou & l'un des Utilisateurs
Professionnels, et de maniére générale, toute correction résultant d'un usage non conforme du fait du
Client ou d'un Utilisateur,

< La Maintenance évolutive comprend, a l'initiative de C3rb :
La mise & dispositicn de programmes apportant des améliorations aux fonctionnalites deja
presentes (a8 iso-perimétre) 3 raison de deux mises a jour majeures par an, en janvier et en
septembre.
La fourniture de documents répertoriant 'ensemble des évolutions apportées par la mise a jour,
L'information du Client sur ces programmes et ces documents.

Exclusion : |l est précisé que la maintenance évolutive ne couvre pas la realisation de developpements
specifiques demandés par un Client (telles que nouvelles fonctionnalites, améliorations de fonctionnalités
existantes). En tant qu'editeur, C3rb pourra prendre en compte les suggestions formulées par le Client et
décidera seul de I'opportunite de leur integration lors d’une version ulterieure,

Par ailleurs, en cas d'intervention sur le Progiciel, d’ajout ou de madification de fonctionnalités résultant de faits
non imputables & C3rb (tel que : évolution d'un logiciel édités par des tiers avec lequel le Progiciel Orphée
fonctionne ou communique, évolutions ou créations de nouvelles normes ou régles d'usages techniques
notamment en matiére de sécurité, application d’'une nouvelle |égislation ou réglementation francaise ou
etrangere, ...), les prestations de C3rb seront susceptibles de faire 'objet d'une facturation complémentaire en
fonction de la nature et de l'importance des modifications consécutives. En pareilles circonstances, C3rb
informera au prealable le Client des conditions tarifaires consecutives.

Dans le cadre des services accessibles via la plateforme C3rb pour le compte de co-traitants avec lesquels
I'acheteur contractualise (fournisseurs de ressources numeériques, de couverture, prestataires RFID, EPN, tout
autre prestataire de solutions tiers, etc.), C3rb ne peut étre tenu pour responsable des dysfonctionnements
imputables aux seuls co-traitants.

Non inclus :
<& Les adaptations d'architecture et graphiques inhérentes a I'evolution du CMS Joomlal!
<& L'agencement des données articles et evénements récupérées qui est a la charge de la collectivité
<& Larecuperation des données qui ne migreraient pas automatiquement
<& Prestations de mise en ceuvre (installation, conduite de projet, paramétrage, configuration)
<& Formation
& Spécificités développées pour un client sous une version antérieure et dont la reprise sera soumise 3

prestation sous une nouvelle version
La récupération de composants non compatibles sous la nouvelle version

@

& L'Assistance et téléassistance couvre une assistance teléephonique & I'utilisation du Progiciel Orphée,
Ce service est accessible par la plateforme de gestion de tickets, par courriel et télephone du lundi au
vendredi de 8h30 & 18h (hors jours fériés), et le samedi de 9h a 18h. Le service du samedi est un
service d'urgence ne comprenant pas les prestations de conseils et d'encadrement assurées par le
service en semaine.
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Il est précisé que le service d'assistance et de téléassistance n‘a pas pour objet de former les Utilisateurs et ne
se substitue pas aux formations gui sont neécessaires a l'obtention du niveau de compétence requis des
Utilisateurs.

N

En cas de difficultés dans I'utilisation du Progiciel, ces derniers peuvent & tout mement utiliser I'outil d’Aide en
Ligne disponible sur le Portail Orphee.

Service optionnel le dimanche : si le Client souhaite bénéficier d’un service d'assistance d'urgence egalement le
dimanche, il peut souscrire specifiguement auprés de C3rb un service additionnel qui fera l'objet d'une
facturation complémentaire.

Il est également précisé que la maintenance ne couvre pas les opérations d'installation ou de
réinstallation des Produits en cas de changement de matériel du Client. De telles prestations feront I'objet
d'une facturation spécifique sur devis préalable communiqué au Client. Par ailleurs, un tel changement de
matériel est susceptible de conduire 3 la modification des conditions contractuelles de la maintenance.
Dans ce cas, C3rb en informera au préalable le Client et lui soumettra les nouvelles conditions applicables
afin que les Parties puissent acter d'un commun accord des modifications apportées au contrat de
maintenance.

9.2. Modalités d'intervention

Intervention a distance ou sur site : Le technicien de C3rb s'efforcera de corriger I'Anomalie ou d'y apporter une
solution de contournement en fonction de son classement (cf. ci-aprés). Ces corrections pourront donc
s'effectuer a distance au moyen d'une connexion informatique. Si I'anomalie persiste, I'envoi d'une version
corrigée par télétraitement ou une intervention sur site pourront étre envisages.

L'intervention sur site, dediée aux problemes bloquants et reproductibles, s'effectuera pendant les jours ouvres
dans les heures ouvrées du Client. Le persannel de C3rb est tenu de respecter le réglement interieur du Client
que ce dernier lui aura préalablement communique.

Pour sa part, le Client est tenu de mettre a disposition du technicien de C3rb les moyens el ressources
necessaires a son intervention sur site.

Le Client est également tenu d'assurer & ses collaborateurs, utilisant les Produits fournis, un niveau de
connaissance et de compétence suffisant pour une utilisation de celui-ci conforme & sa documentation,
notamment en leur faisant suivre une formation a I'utilisation.

Utilisation de la Plateforme de saisie (gestion des tickets) :

C3rb s'engage & mettre & disposition du Client une plateforme de saisie des demandes du Client (systéme de
tickets). Cet espace collaboratif permet de répertorier tous les eéchanges entre les parties. C3rb s'engage a
répondre a chaque fiche renseignée par le Client.

C3rb s’engage a informer le Client de toutes interventions et a la rédaction d’'un compte-rendu consultable au
sein du ticket. Son personnel s'interdit d'exécuter toute prestation sans en avoir au prealable avisé le Client.

Toute intervention sur la plate-forme de production donnera lieu a I'envoi d'un compte-rendu.

C3rb s'engage a répondre & toute demande d'information et 8 mettre a disposition de ['Utilisateur la
documentation nécessaire au ban usage des produits objets du Contrat.

C3rb s'engage a agir en ne cessant d'avair a I'esprit que I'Utilisateur propose un service public a ses usagers.
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9.3. Classements des anomalies et obligations de C3rb

Version en vigueur a la date de juin 2024.

L.es Anomalies signalées par le Client sont classées en 3 types :

< Anomalies bloquantes (celles qui empéchent I'utilisation du service)

Elles se caractérisent par au moins I'un des critéres suivants :
Arrét complet du service public
Indisponibilité d'une fonction indispensable au fonctionnement du service
Dégradation de la cohérence et de l'intégrite des donneées.

En cas d'anomalie blaquante, les delais sont les suivants :
Debut d'intervention sous 4 heures ouvrees 3 compter de la réception de la demande
(intervention dans la journge pour toute demande recue avant 11h et au plus tard le lendemain
matin pour tout appel aprés 14n).
Rétablissemnent du service sous 12 heures ouvrées aprés I'appel, par correction ou solution de
contournement
Reéparation definitive et remise en etat nominal de la configuratian sur site (parameétrage lié au
site compris) sous 24 h aprés 'appel.

< Anomalies non bloquantes majeures (celle qui impactent de maniére significative I'utilisation du

service)

Elles se caracterisent par au moins l'un des criteres suivants .
Une fonction du progiciel est partiellement inoperante mais le sefvice peut étre délivre
partiellement aux utilisateurs
Une fonction secondaire du progiciel est absente
Le progiciel presente des défaillances intermittentes n'ayant pas pour consequence
d'interrompre le service deélivre aux utilisateurs.

En cas d’anomalie non blogquante majeure, les delais sont les suivants :
Début d’intervention sous B heures ouvrees a compter de la réception de I'appel (intervention
dans la journée pour toute demande recue avant 11h et au plus tard le lendemain matin pour
tout appel aprés 11h)
Rétablissement du service sous 48 heures ouvrées aprés la demande, par correction ou solution
de contournement.

¢ Anomalies non bloquantes mineures (toutes les autres)
Il s"agit des Anomalies qui ne sont ni bloquantes ni majeures : elles génent I'utilisation du progiciel mais
sans empécher son utilisation ni impacter le service de maniere significative. En cas d’Anomalies nen
bloguantes mineures, la prise en compte du signalement est effectuée dans les meilleurs délais, et la
correction de I'Anomalie sera effectuee lors d'une prochaine mise a jour du progiciel.

C3rb est soumis 8 une obligation de moyens et s'engage & mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose
pour résoudre les Anomalies et respecter les délais mentionnés ci-dessus. Le cas échéant, il sera décompté du
calcul du délai de résolution, le temps de réponse du Client, dans le cas o0 C3rb aurait interrogé par mail
ou ticket ce dernier afin de lui demander des précisions sur I'’Anomalie et/ou une autorisation de
connexion a distance pour intervenir, et /ou toute autre information nécessaire pour traiter I’Anomalie.
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9.4. Durée - renouvellement annuel de la Maintenance

Sauf dispositions contraires convenues entre les parties, le Service de Maintenance prend effet a compter de la
date de prise d'effet définie par les parties sur le Devis et s’achéve le 31 decembre de |'année en cours. A son
echéance, le Service est ensuite reconduit autornatiquement par tacite reconduction, par periode successive
d'un an (année civile). Si 'une des parties souhaite s'opposer a la reconduction tacite, elle en informe l'autre
partie par lettre recommandée avec accusé de réception en respectant un préavis d'au moins 3 mois avant la
prochaine reconduction du Service concerne.

9.5. Progiciels couverts — limites du service — versions obsolétes

La fourniture du Service de Maintenance nécessite que le Client soit 8 jour du paiement des licences acquises et
qu'il dispose en conséquence de licences en vigueur en nombre suffisant au regard du service demandé.

En outre, le service proposé porte exclusivement sur les versions du Progiciel Orphée nen medifiées par le Client
et conformes a la derniere mise a jour fournie par C3rb. C3rb ne sera tenu a aucune prestation de maintenance
en cas d'implantation sur le site du Client de tous logiciels, progiciels ou systemes d'exploitation non
compatibles avec le Progiciel Orphée objet du service de maintenance.

C3rb avertira le Client au moins 6 mois a I'avance de I'obsolescence d’'une version du Progiciel Orphée ; passé
ce délai, Ia Version concernee ne sera plus maintenue.

Par ailleurs, C3rb se réserve la faculté de signaler au Client toute version de progiciel ou logiciel utilise par ce
dernier qui lui semblerait obsoléte ou qui n"apparaitrait plus conforme aux standards informatiques notamment
en termes de sécurité afin de l'inviter & procéder ou 3 faire réaliser une mise a8 niveau de ces derniers. Le cas
échéant, C3rb pourra suspendre ses prestations dans I'attente de cette mise a niveau.

9.6. Obligations du Client en cas de maintenance sans hébergement du Progiciel Orphée

Dans le cas oU le Progiciel Orphée n'est pas hébergé par C3rb, le Client s'engage 8 disposer d'un systeme de
téléemaintenance opeérationnel et a maintenir son matériel en état de foncticnnement et au niveau des
préconisations de C3rb (stations PC et serveur performants disposant de ressources suffisantes, réseau
performant). Le Client devra informer C3rb de tout changement significatif sur son reseau.

En outre, le Client est dans ce cas seul responsable de la sauvegarde des donnees dont il est proprietaire qu'il
héberge ou fait héberger. A ce titre, il lui appartient de mettre en place tous les moyens necessaires a la
reconstitution des fichiers données et programmes altérés ou perdus. Il incombe egalement au Client de prendre
toutes les mesures de sécurité et de mettre en place toutes les procédures utiles tant avant l'intervention des
opérations de maintenance que lors de I'exploitation des Produits hébergés en procédant 3 toute copie de
sauvegarde nécessaires.

Les difficultés rencontrées par le Client sur son serveur d'hébergement ne sont pas de la responsabilite de C3rb
et n'entrent pas dans le cadre de sa prestation de maintenance. Toute demande d’'intervention sur le serveur est
donc susceptible de donner lieu a I'établissement d'un devis et d'une facturation complémentaire.

10. DISPOSITIONS SPECIFIQUES AU SERVICE D'HEBERGEMENT
10.1. Objet de la prestation d’hébergement

Au titre du Service d’hébergement, C3rb procéde & I'hébergement des Produits (tels que définis au sein du
Devis accepte) sur ses serveurs ou celui de son sous-traitant permettant ainsi I'acces a distance des Produits
par le Client et les Utilisateurs. L'hébergement a lieu en France auprés de I'hébergeur identifie dans le Devis.
C3rb informera le Client de tout changement de prestataire d'hébergement.
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Le mode heberge comprend ainsi pour le Client :

& La mise a disposition du Progiciel Orpheée (y inclus les Donnees du Client) sur un serveur sécurise,

<& La securité d'acces au Progiciel Orphée,

<& La sauvegarde reguliere des données hébergees,

< Le maintien en condition opérationnelle du serveur d'hebergement (sauvegarde, administration,
statistiques)

& La disponibilité permanente 24/7/365 de l|'accés asu Progiciel Orphée sauf en cas d'interruptions
requises du fait de periodes de maintenance ou du fait d'une cause indépendante de la volonte de C3rb
et non imputable a ce dernier. C3rb informera le Client de ces interruptions dans les meilleurs délais et
fera ses meilleurs efforts pour retablir dans les plus brefs délais I'accés au Progiciel Orphee.

Le Client est informé que la connexion et la disponibilité au Progiciel Orphée s'effectue via des réseaux de
communications électroniques. Il est averti des aléas techniques qui peuvent affecter de tels réseaux et
entrainer des ralentissements ou des indisponibilités, momentaneés ou prolenges, lesquelles peuvent rendre la
connexion au(x) serveur(s) impossible. En conséquence, C3rb ne peut étre tenu responsable des difficultés
d'acces au Progiciel Orphée dies & des perturbations desdits réseaux.

10.2. Durée de 'hébergement — renouvellement annuel

Sauf dispositions contraires convenues entre les parties, le Service Hébergement prend effet a compter de la
date de prise d'effet definie par les parties sur le Devis et s'achéve le 31 décembre de I'année en cours. A son
echéance, le Service est ensuite reconduit automatiquement par tacite reconduction, par période successive
d'un an {année civile). Si l'une des parties souhaite s'opposer 3 la reconduction tacite, elle en informe I'autre
partie par lettre recommandée avec accusé de réception en respectant un preavis d'au moins 3 mois avant la
prochaine reconduction du Service concerne.

10.3. Sauvegarde des Données héhergées

C3rb assure le stockage et la sauveqgarde des Données du Client sur ses serveurs toutes les 24 heures en fin de
journée & vingt heures (20h).

Les Donnees sont stockées sur un espace physigue numerigue différent de celui des serveurs qui hébergent le
Progiciel Orphée. Chaque sauvegarde de Données est historisée pendant trente (30) jours calendaires. Les
sauvegardes de Données sant conservees sur les durées suivantes pendant la durée du Contrat : 30 jours
glissants pour les sauvegardes journalieres (intégralité de la base). A la demande du Client, C3rb peut
augmenter les fréequences de sauvegarde, allonger la période d'historisation des Dannées. Dans ce cas, chaque
prestation particuliére fera I'objet d’'un devis qui devra étre signé pour sccord entre les Parties.

10.4. Propriété et restitution des Données héhergées

Le Client est propriétaire de ses Données. C3rb remettra a la demande du Client ou en fin de prestation
d'hébergement l'intégralité des Donnees lui appartenant dans un format standard. Au-dela, pour toute
demande particuliére nécessitant une intervention supplémentaire de C3rb, le Client pourra solliciter un devis
afin de connaitre les conditions tarifaires de C3rb.

10.5. Responsabilité du Client sur le contenu publié sur Internet / Portail ouvert au public

Le Client est seul responsable des informations, documents et donnees qu’il publie sur le réseau Internet au
moyen du Portail Orpheée et/ou du Progiciel Orphée. Il s'engage & respecter |'ensemble de la réglementation
applicable a la diffusion d'informations et de services sur Internet notamment les dispasitions destinees a

ﬁ T C3rb Informatique - 163, rue de I'Aubrac — PA de Lioujas — 12740 LA LOUBIERE
4 Dea Tel. : 05.65.47.93.02 - Email : orphee@c3rb.fr PAGE 11 SUR 18
B £ Siret 353 849 417 00111 - APE 6202A



INFORMA

Vl ‘ Conditions générales de la société c3rb informatique
2 ey

T Version en vigueur 8 la date de juin 2024.
- l,d AVAY V. ¥ ORFE

assurer la protection de I'ordre public et ce de maniére & ce que la responsabilitée de C3rb ne puisse en aucun
cas étre recherchée. Le Client agit ici en qualité d'éditeur du Portail a I'égard des tiers au sens de la
réglementation applicable, tandis que C3rb agit en qualité de prestataire technique. Le Client s'engage a assurer
3 ses frais la défense de C3rb dans le cas oU ce dernier ferait I'objet d'une action concernant le contenu publie
par le Client via le Portail.

11.  DISPOSITIONS GENERALES

11.1. Responsabilité — Assurance

C3rb s'engage & exécuter ses obligations contractuelles avec tout le soin en usage dans la profession. Il est
expressément convenu entre les parties que C3rb assume une obligation de moyens dans I'exécution de ses
prestations. Il déclare disposer d'une assurance couvrant sa responsabilité civile professionnelle.

C3rb ne sera pas responsable d'un quelcongque dommage ayant son origine dans une utilisation du Progiciel
Orphée C3rb par le Client non conforme aux dispositions du Contrat. C3rb ne pourra étre tenu responsable des
dommages indirects (tels que préjudice commercial, perte de clientéle, perte de commande, perte de chiffre
d‘affaires, perte de bénéfice ou encore mangue a gagner) subis par le Client. Aucune indemnisation ne sera en
conseéquence a la charge de C3rb.

En tout état de cause, la responsabilité de C3rb ne pourra étre engagée de son fait ou celui de ses
collaborateurs que dans les actes accomplis par ceux-ci et sous la condition d'etablir un lien de causalite entre
le prejudice allegué et une faute grave de C3rb dans I'exécution de ses obligations.

Si toutefois la responsabilité de C3rb venait & se trouver engagée et a étre definitivement reconnue par les
juridictions compétentes, il est expressément convenu que le montant total des indemnisations et plus
généralement de toutes sommes mises & la charge de C3rb ne pourra excéder un montant représentant les
sommes ou redevances versees par le Client au titre de la prestation concernee par la faute commise.

11.2. Force majeure

Les parties ne seront pas tenues responsables en cas de manquement a |'exécution de leurs obligations
résultant d'un cas de force majeure.

Est considéré comme un cas de force majeure tout évenement imprévisible, irrésistible et exterieur aux parties
tels que, sans que cette énumération ait un caractére limitatif : guerre, insurrection civile, décision
gouvernementale, catastrophes naturelles, conflits sociaux, gréve, embarge, incendie, tempéte, inondation,
blocage des teélécommunications, blocage des réseaux eélectrigues ou informatiques, acte de piratage
informatique. La partie constatant I'événement devra sans délai informer I'autre partie de son impossibilite a
exécuter sa prestation.

La suspension des obligations ou le retard ne pourra en aucun cas étre une cause de responsabilité pour
non-exécution de |'obligation en cause, ni induire le versement de dommages et intéréts ou penalites de retard.
Pendant la période de survenance du cas de force majeure, le Contrat sera suspendu. En fonction des cas de
force majeure, les parties se réuniront au plus vite afin de déterminer les conditions dans lesquelles pourra se
poursuivre le Contrat. En cas de désaccord sur les conditions de poursuite du Contrat ou dans le cas ou la
poursuite du Contrat se révélerait impossible, le Contrat pourra étre résilié par la partie |a plus diligente - ce
sans indemnité et dans la limite de I'abus de droit.
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11.3. Codes sources - séquestre

Version en vigueur a la date de juin 2024.

C3rb declare avoir depase aupres de I'APP (I'Agence pour la protection des Programmes) les codes sources du
Progiciel Orphee, intervenant comme Sequestre. C3rb s'engage a remettre au Client, a premiéere demande, un
justificatif @manant du Sequestre et permettant d'établir que les codes sources du Progiciel Orphée ont bien éte
deposes aupres du Sequestre conformement aux dispositions du Contrat.

11.4. Confidentialité

Chacune des parties prendra toutes les dispositions requises pour preserver la confidentialite des informations
qui lui ont été, ou Iui seront, transmises par I'autre partie du fait du Contrat ou dont elle aura eu connaissance
du fait de ses relaticns avec l'autre partie. Sont considerees comme des informations soumises & la
confidentialite et régies de ce fait par le present engagement, toutes informations quelle qu'en soit Ia nature, la
forme, la partie concernée, se rapportant directement ou indirectement a la relation déefinie au Contrat.
Chacune des parties s'engage a tenir confidentielles ces informations tant pendant la durée du Contrat qu'apres
son expiration, et ce tant que ces informations ne seront pas tombees dans le domaine public.

11.5. Cession - Sous-traitance

Le Client ne peut céder ou transférer, a titre onéreux ou gratuit, tout ou partie de ses droits et obligations au
titre du Contrat, sans I'accord préalable et écrit de C3rb. C3rb est en droit de faire appel a des sous-traitants
pour assurer la fourniture des Services. Les choix de ces sous-traitants sont sous son entiere responsabilite.

11.6. Intégralité - modification du Contrat

Le Contrat conclu entre les pariies et forme par les présentes conditions genérales, les Devis signés et les
éventuelles annexes qui en font partie intégrante, contient la totalité des accords entre les parties, définit les
obligations respectives des parties, et constitue a8 compter de sa signature I'unique réference des parties en ce
qui concerne leur relation contractuelle.

Toute modification apportée au Contrat conclu devra recueillir I'accord préalable des parties et étre formalisée
par voie d’avenant ou additif signe par les parties.

11.]. Renoneiation

Le fait que I'une des parties n'ait pas exige I'application d’'une clause quelconque du Centrat ne pourra en aucun
cas étre considéré comme une renonciation aux droits de cette partie decoulant de ladite clause.

1.8. Tribunal compétent - droit applicable
Le Contrat liant les parties est soumis au droit Francais.

Les parties chercheront, préalablement a toute procédure contentieuse, une solution amiable aux différends qui
pourraient survenir entre elles & I'occasion du Contrat.

A DEFAUT D'ACCORD AMIABLE, ET SAUF APPLICATION DE REGLES DE COMPETENCE D'ORDRE PUBLIC,
COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE RODEZ NONOBSTANT PLURALITE
D'INSTANCES OU DE PARTIES, OU D'APPEL EN GARANTIE, CETTE STIPULATION S’APPLIQUERA EGALEMENT EN
MATIERE DE REFERE.

= Carb Informatique - 163, rue de I'Aubrac - PA de Lioujas - 12740 LA LOUBIERE
m - Tel. : 05.65.47.93.02 - Email : orphee@c3rb.fr PAGE 13 SUR 18
B 45 Siret 353 B49 417 00111 - APE 6202A



V} ’ E Conditions générales de la société c3rb informatique
Sietys
; Version en vigueur & la date de juin 2024.
) IL AAY V.V (0D

ANNEXE - PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre du Contrat, chaque partie s'engage, a respecter la réglementation en vigueur applicable au
traitement de données a caractere personnel et notamment du fait de I'application du Réglement (UE) General
de la Protection des Données Personnelles n° 2016/679, de la Loi Informatigue et Libertés n"78-17 modifiée et
plus généralement de la Réglementation Générale de la Protection des Donnees Personnelles dite « la RGPD ».

1. Données personnelles collectées par C3rh en tant que responsable de traitement

Dans le cadre et sur le fondement de I'exécution du Contrat qui lie C3rb et son Client, C3rb est amené a
collecter des donnees a caractére personnel.

C3rb met en ceuvre des traitements de données a caractére personnel récoltées pour les besoins de son
activité, afin de lui permettre d’assurer la fourniture des services souscrits, la gestion de la relation Client, la
facturation, le recouvrement, l'assistance, la maintenance, le suivi des dossiers de ses clients et les
communications commerciales sur ses produits et services, sauf opposition de la personne concernee.

Ces données sont necessaires pour la bonne gestion des clients et sont destinées exclusivement au personnel
habilité de C3rb. A défaut, C3rb ne peut traiter ou exécuter le Contrat.

Les données traitées a des fins de gestion de la relation avec le Client sont constituées d'informations telles que
nom, prénom, adresse postale, adresse électronique, téléphones des collaborateurs du Client ; ces données sont
conservees par C3rb pendant toute la duree du Contrat et les trente-six {36) mois suivants.

C3rb s’engage a ne pas utiliser les données ainsi collectées a d'autres fins que celles nécessaires a I'execution
du Contrat. C3rb peut toutefois étre amenée & devoir les communiquer & des autorités judiciaires et/ou
administratives, notamment dans le cadre de réquisitions. En ce cas, et sauf disposition |&gale I'en empéchant,
C3rb s'engage a en informer le Client et a limiter la communication de donnees a celles expressement requises
par lesdites autorités.

Les données de compte & caractére personnel sont conservées tant que le compte est actif et ensuite
identifiees comme non utilisables & des fins commerciales. Les données a3 caractere personnel, relatives a un
contrat sont conservées jusqu'a la fin du contrat et ensuite historisées pour la durée requise par la prescription
légale applicable.

Conformément & la loi Informatique et Libertés, les personnes physiques disposent d’un droit d'accés aux
données les concernant, de rectification, de modification et de suppression desdites données.

Chaque personne est également en droit de demander la portabilité de ses données a caractére personnel dans
les limites autorisées par la loi, sous un format structuré, couramment utilisé et lisible par la machine et
solliciter la limitation du traitermnent de ses donnees.

Ce droit peut étre exerce :

& Soit, par I'envoi d’un courriel 3 I'adresse de messagerie suivante : rapd@c3rb.fr
& Soit, par I'envoi d'un courrier signé, accompagne d'une copie d'un titre d'identite, a |'adresse du siege
social de C3rb

La personne concernée a également la faculté d'introduire une réclamation aupres de la CNIL.

2. Données personnelles traitées par C3rb en tant que sous-traitant du Client

Dans le cadre des prestations qu'il fournit, C3rb agit en qualité de sous-traitant du Client au sens de la
reglementation dite RGPD pour le ou les finalités de traitements suivantes :
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<& En cas de Maintenance avec hébergement (mode hébergé) : hébergement des donnees, sauvegarde
des donnees, réalisation de foutes les opérations de maintenance entrant dans le perimetre du Contrat
souscrit
& En cas de Maintenance sans hebergement : réalisation sur les serveurs d'hebergement du Client de
toutes les opéerations de maintenance entrant dans le perimetre du Contrat souscrit.
A ce titre, le Client est le responsable de traitement des données ainsi traitées. Il demeure seul responsable des
traitements de données a caractére personnel réalises pour son compte dans le cadre des services, que ce soit
par le Client lui-méme, par C3rb ou par tout autre tiers. Le Client qui demeure seul responsable du choix des
services, s'assure que les services presentent les caracteristiques et conditions requises pour pouvoir proceder
aux traitements de données a caractére personnel envisages dans le cadre de I'utilisation des services, compte
tenu de la reglementation en vigueur, notamment s'agissant de données sensibles.

INF

La duree du ou des traitements réalisés par C3rb est identique a la duree du Contrat de prestations liant C3rb et
le Client et prend fin en conseéquence a la cessation de celui-ci.

Le type de Données 3 caractére personnel et les categories de personnes concernées sont détermines et
controlés par le Client, a sa seule discrétion. Elles portent notamment sur les Utilisateurs du Progiciel tels que
definis au sein du Centrat.

Dans le cadre de cette sous-traitance et conformément a ['article 28 du RGPD, il est rappelé que C3rb :

a) ne traite les donnees a caractere personnel que sur instruction documentee du responsable du traitement, y
compris en ce qui concerne les transferts de données a caractére persennel vers un pays tiers ou a une
organisation internationale, 8 moins qu'il ne soit tenu d'y procéder en vertu du droit de I'Union ou du droit de
I'Etat membre auquel le sous-traitant est soumis; dans ce cas, le sous-traitant informe le responsable du
traitement de cette obligation juridique avant le traitement, sauf si le droit concerne interdit une telle
information pour des motifs importants d'interét public;

b} veille & ce que les personnes autorisées & traiter les données & caractére personnel s'engagent a respecter la
confidentialité ou soient soumises a une obligation legale appropriee de confidentialite;

¢) prend toutes les mesures techniques et organisationnelles requises en vertu de I'article 32 du RGPD afin
d'assurer la sécurité et la confidentialité des données;

d) est autorisé & recruter un autre sous-traitant et s’engage a informer le responsable du traitement de tout
changement prévu concernant l'ajout ou le remplacement d'autres sous-traitants, donnant ainsi au
responsable du traitement la possibilite d'emettre des objections a I'encontre de ces changements.

e) tient compte de la nature du traitement, aide le responsable du traitement, par des mesures techniques et
organisationnelles appropriées, dans toute la mesure du possible, a s'acquitter de son obligation de donner
suite aux demandes dont les personnes concernées

f) aide le responsable du traitement a garantir le respect des obligations prévues aux articles 32 & 36 du RGPD,
compte tenu de la nature du traitement et des informations a la disposition du sous-traitant;

g) selon le choix du responsable du traitement, supprime toutes les données a caractere personnel ou les
renvoie au responsable du traitement au terme de |a prestation de services relatifs au traitement, et detruit
les copies existantes, a moins que le droit de I'Union ou le droit de I'Etat membre n'exige |la conservation des
données a caractere personnel;

h)met & la disposition du responsable du traitement toutes les informations necessaires pour demontrer le
respect des obligations prévues au présent article et pour permettre |a réalisation d'audits, y compris des
inspections, par le responsable du traitement ou un autre auditeur qu'il 3 mandate, et contribuer a ces audits.
Le sous-traitant informe immédiatement le responsable du traitement si, selon lui, une instruction caonstitue
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une violation du présent reglement ou d'autres dispositions du droit de I'Union ou du droit des Etats membres
relatives 3 la protection des données.

Sans préjudice de ses propres obligations de notification aupres de la CNIL, C3rb notifiera au Client toute
violation de données & caractére personnel dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance. Cette
notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au Client de notifier cette
violation a l'autorité de contréle compeétente.

De maniére plus detaillee, il est convenu que :

2.1. Sous-traitance ultérieure

C3rb Informatique peut faire appel a un autre sous-traitant (ci-apres, « le sous-traitant ultérieur ») pour mener
des activités de traitement spécifiques. Dans ce cas, il informe préalablement et par écrit ou par voie
électronique de tout changement envisagé concernant I'ajout ou le remplacement d'autres sous-traitants. Cette
information indique clairement les activités de traitement sous-traitées, l'identité et les coordonnées du
sous-traitant et les dates du contrat de sous-traitance. Le silence du responsable de traitement dans un délai
de 15 jours a compter de la notification du choix du sous-traitant ulterieur vaut acceptation.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent avenant au contrat pour le compte et
selan les instructions du responsable de traitement. C3rb Informatique s'assure que le sous-traitant ultérieur
présente les mémes garanties suffisantes au regard des exigences du RGPD

2.2. Droits d'information des personnes concernées

Il appartient au responsable de traitement de fournir I'information aux personnes concernées par les operations
de traitement au moment de lg collecte des donnees.

Dans la mesure du possible, C3rb Informatique aide le responsable de traitement & s'acquitter de son obligation
de donner suite aux demandes d'exercice des droits des personnes concerneées (droit d'accés, de rectification,
d'effacement et d’opposition, droit & |a limitation du traitement, droit a la portabilite des donnees, droit de ne
pas faire |'objet d'une décision individuelle automatisée).

2.3. Exercice des droits des personnes

Lorsque les personnes concernées exercent aupres du sous-traitant des demandes d’exercices de leurs droits, le
sous-traitant doit adresser ces demandes dés réception par courrier électronique a rgpd@Ec3rb.fr.

2.4. Notification des violations de données a caractére personnel

C3rb Informatique notifie le responsable de traitement de toute violation de données a caractere personnel
dans un délai maximum de 48 heures aprés avoir pris connaissance par voie électronique.

C3rb Informatique prendra toutes les mesures appropriées afin de vérifier la provenance de cette violation et |a

réparation éventuelle de la faille détectée.

2.5. Aide du sous-traitant dans le cadre du respect par le responsable de traitement de ses obligations

Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation d'analyses dimpact relatives a la
protection des données.

Le sous-traitant aide le responsable de traitement pour la réalisation de la consultation préalable de I'sutorite
de controle.
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2.6. Mesure de sécurité

Le sous-traitant s'engage a mettre en ceuvre les mesures de securité suivantes :

& La pseudonymisation et le chiffrement des donnees a caractére personnel
Les moyens permettant de garantir la confidentialite, l'intégrité, la disponibilité et la résilience
constantes des systémes et des services de traitement ;

P Les moyens permettant de rétablir la disponibilité des données & caractére personnel et |'accés 3
celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident physique ou technique ;

P Une procédure visant a tester, a analyser, a évaluer réguliérement I'efficacite des mesures techniques et
organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement

2.7. Sort des données

Au terme de la prestation de services relatifs au traiternent de ces données, le sous-traitant s'engage (au choix
des parties) & -

<& Detruire toutes les donnees a caractére personnel ou

& Arenvoyer toutes les données 3 caractéeres personnel au responsable de traitement ou

& Arenvaoyer les données a caractére persannel au sous-traitant designé par le responsable de traitement
Le renvoi doit s'accompagner de la destruction de toutes les copies existantes dans les systémes d'information
du sous-traitant. Une fois détruites, le sous-traitant doit justifier par écrit de la destruction.

2.8. Delegué de la protection des donnees

Au titre de I'article 37 du Reglement general sur la protection des donnees paragraphe 1, C3rb n'est pas soumis
a la designation d'un delegue de protection des donnees. Cependant un réferent « mise en conformité RGPD » a
éte nornmé et est disponible a I'adresse rgpdiac3rb.fr.

2.9. Registre des catégories d'activités de traitement

Le sous-traitant déclare tenir par écrit un registre de toutes les catégories d'activités de traitement effectuees
pour le compte du responsable de traitement comprenant :

¢ Le nom et les coordonnees du responsable de traitement pour le compte duquel il agit, des éventuels
sous-traitants et, le cas echéant, du delégué a la protection des données ;

< Les catégories de traitements effectues pour le compte du responsable du traitement ;

<& Le cas échéant, les transferts de données 3 caractére personnel vers un pays tier ou 8 une organisation
internationale, y compris I'identification de ce pays tiers ou de cette organisation internationale et, dans
le cas des transferts visés a l'article 49, paragraphe 1, deuxieme alinéa du réglement européen sur la
protection des données, les docurnents attestant de I'existence de garanties appropriees ;

¢ Dans la mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles, y compris entre autres, selon les besoins :

<& La pseudenymisation et le chiffrement des données a caractéres personnel ;

< Des moyens permettant de garantir la confidentialite, l'integrite, la disponibilite et la résilience
constante des systemes et des services de traitement ;

& Des moyens permettant de retablir la disponibilité des données a caractére personnel et I'accés a
celles-ci dans des délais appropriés en cas d’incident physique ou technique

<& Une procedure visant a tester, a analyser et a evaluer regulierement 'efficacite des mesures technigues
et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement.
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2.10. Documentation

Le sous-traitant met & la disposition du responsable de traitement la documentation nécessaire pour demontrer
le respect de toutes ses obligations et pour permettre Ia réalisation d'audits, y compris des inspections, par le
responsable du traitement ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et contribuer a ces audits.
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