REPUBLIQUE FRANCAISE
Département des Pyrénées-Orientales
COMMUNAUTE DE COMMUNES
ALBERES COTE VERMEILLE ILLIBERIS

ALBERES

COTE VERMEILLE N° DC2025.0025
ILLIBERIS

Communauté de Communes

DECISION

Portant contrat de maintenance des Modules Back Office et
Modules Portail (Front Office) d’Agora Plus n°2025-078 utilisés pour le fonctionnement
du service Enfance Jeunesse

CC ACVI/ AGORA PLUS

Le Président de la Communauté de Communes Albéres Cote Vermeille Illibéris,

Vu ’article L 5211.10 du CGCT,

Vu la délibération du Conseil Communautaire en date du 31/07/2020 portant délégation d’attributions
de I’organe délibérant au Président pour les actes relatifs aux conventions, contrats de maintenance et
d’entretien des matériels et licences informatiques (logiciels, photocopieurs, ascenseurs, téléphone...),

Considérant la nécessité d’avoir une maintenance des Modules Back Office et Modules Portail (Front
Office) d’ Agora Plus utilisés pour le fonctionnement du service Enfance Jeunesse,

Considérant les termes du contrat de maintenance des Modules Back Office et Modules Portail (Front
Office) d’Agora Plus n°2025-078 tels que proposés par la Société AGORA PLUS sise 60 rue Etienne
DOLET — MALAKOFF (92240), SIREN 480 170 885 et représentée par Monsieur Pedro VAZ, son
gérant,

Considérant que le contrat est conclu pour une durée d’un an a compter du 01 janvier 2025, renouvelé
tacitement 2 fois pour une période d’un an chacune, soit jusqu’au 31 décembre 2027,

DECIDE

ARTICLE 1 : D’APPROUVER le contrat de maintenance des Modules Back Office et Modules
Portail (Front Office) d’Agora Plus n°2025-078,

ARTICLE 2 : D’INDIQUER que les prestations décrites dans le contrat sont déterminées sur la base
d’un montant de rémunération annuelle de 14 390.00-€ HT (quatorze mille trois cent quatre-vingt-dix
euros hors taxes — TVA en vigueur en sus), contrat révisable annuellement en fonction des conditions
de révision précisées dans I’article 5.1 du présent contrat,

ARTICLE 3 : DE PRECISER que ce contrat est conclu pour une durée d’un an a compter du 01
janvier 2025, renouvelé tacitement 2 fois pour une période d’un an chacune, soit jusqu’au 31
décembre 2027,

ARTICLE 4 : DE SIGNER toutes les pieces relatives a ce dossier,

ARTICLE 5: DE PRECISER qu’il sera rendu compte lors de la prochaine réunion du Conseil
Communautaire de la présente décision.

Fait a Argeleés-sur-Mer, le 24/02/2025.

Pour extrait certifié conforme et exécutoire,
du fait de sa publication et sa transmission

en Préfecture.
Le Président,

. Henri ESTEVE
Antoine PARRA. :

Accusé de réception en préfett -‘ ik 2
Le présent acte peut faire I'objet d’un recours devant le Tribunal Administratif de Montp¢lB% PRS2 Re a0 mdReanthmprer de

0
la date a laquelle il est devenu exécutoire. Date de réception préfecture : 24/02/2025

Pour le Président par délégation
Le Directeur Général des Services

3 impasse de Charlemagne — BP 90103 — 66704 ARGELES-SUR-MER CEDEX
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Contrat de rﬁainiehdhce N° 2025-078

Enfre :

La société AGORA PLUS, société a responsabilité limitée, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 480 170 885,
dont le siege social est sis 60, rue Etienne DOLET, 92240 MALAKQOFF, représentée
par Monsieur Pedro VAZ, dument habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommée « Agora Plus », d'une part

Efs

La COMMUNAUTE DE COMMUNES ALBERES COTE VERMEILLE ILLIBERIS
(CC-ACVI), représentée par Le Président, dument habilité aux fins des présentes,

Ci-apres denommeée le « Client », d'autre part

Ci-apres dénommeées ensemble les « Parties » ou, individuellement, la « Partie ».

Il est préalablement exposé ce qui suit :

Agora Plus est une société dont |'activité consiste & éditer et fournir des
solutions informatiques & destination des entités publiqgues comme privées dans
le domaine des affaires scolaires et familiales et de la petite enfance.

Le Client et Agora Plus ont conclu un contrat en date du 1er Janvier 2025
organisant la fourniture, par Agora Plus, de solutions logicielles et des services
associés au bénéfice du Client (le "Contrat Initial”).

Le Client a souhaité souscrire des services de maintenance complémentaires
portant sur les solutions fournies par Agora Plus et a notamment declaré
disposer du niveau de compétence et de connaissance suffisant pour Iui
permetire de pleinement comprendre |'offre émise par Agora Plus.

Aprés avoir étudié cette offre de maniére exhaustive et s'étre assurée qu'elle
convenait ¢ ses besoins tant opérationnels, techniques que réglementaires,
notamment pour ce qui concerne la reglementation sur la protection des
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données, le Client a confimé sa volonté de recourir aux services de
maintenance d'Agora Plus.

Les Parties sont donc convenues de ce qui suit :

ARTICLE 1 DEFINITIONS + -

i Désigne tout fonctionnement de(s) Solution(s) non conforme &

Anomalie :
G la Documentation.
Anomalie 8 Désigne toute Anomalie rendant impossible I'utilisation d'une
Bloqu“unfe_ i Solution ou de 'une de ses fonctionnalités essentielles.
Anomalie Non Désigne toute Anomalie qui n'est pas une Anomalie Bloguante
Bloquante 9 “ P q ’
Conditions o ;

Désigne le présent document.
Conditions Désigne-le ou les devis éventuellement transmis au Client par
Particulieres Agora Plus et accepté(s) par le Client.

Désigne les Conditions Générales ainsi que fous les éléments

composant I'ensemble confractuel régissant les relations entre
les Parties, tels que listés a I'Article 3 ci-aprés.

Désigne le contrat en date du 01/01/2025 conclu entre Agora
Contrat Initial Plus et le Client pour |'utilisation de la Solution et des éventuels
services d'hébergement associés.

Désigne tout document émanant d' Agora Plus et décrivant les
fonctionnalités des Solutions.

Désigne une heure se situant sur les plages horaires suivantes :
Heure Quvrée du lundi au vendredi de ?h00 & 12h30 et de 13h30 & 18h00
(hors jour férié).
Services de Désigne les services de maintenance fournis par Agora Plus au
Maintenance Client au fitre du Contrat, tels qu'identifiés & I' Article é ci-apres.
Désigne les services éventuellement fournis au fitre du Confrat

Initial par lesquels Agora Plus héberge une ou plusieurs Solutions
sur ses propres serveurs au bénéfice du Client.

Documentation

Services
d'Hébergement

Désigne la Solution fournie par Agora Plus au Client au titre du
Solution Contrat Initial et faisant I'objet des Services de Maintenance
dans le cadre de ce Contrat.
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ARTICLE 2 OI}J?T;-,

Le Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles Agora Plus
fournira les Services de Maintenance au Client en contrepartie du respect, par
le Client, de ses obligations au fitre du Contrat, en ce compris le paiement des
sommes convenues.

ARTICLE 3 ENSEMBLE CONTRACTUEL

Le Contrat est composeé des :
Conditions Générales
o Son Annexe | « Données a caractére personnel » ;
o Son Annexe 2 « Conditions financiéres » ;
o Son Annexe 3 « Attestation d'exclusivité » ;
- Conditions Particulieres

Le Contrat constitue le seul accord entre Agora Plus et le Client eu égard & son
objet, & I'exclusion notamment de tout cahier des clauses, quel qu'il soit.

ARTICLE 4 DUREE 4

Le Confrat entrera en vigueur le 01/01/2025 et restera en vigueur jusqu'au
31/12/2027.

Le renouvellement du Contrat et des Services fera |'objet d'un nouveau
contrat signé par les Parties.

La résiliation du Contrat Initial pour quelgque motif que ce soit, entrainera la
résiliation du Contrat.

ARTICLE 5 CONDITIONS FINANCIERES

ARTICLE 5.1 PRIX +

Le prix des Services de Mainfenance est déterminé dans I'Annexe 2 et/ou les
Conditions Particuliéres, le cas échéant. lIs s'entendent hors taxe et hors frais.

Au ler janvier de chague année civile, le prix des Services de Maintenance
sera automatiquement révisé en fonction de I'évolution de |'indice SYNTEC
selon la formule suivante :
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Pn)*S(n+1)
S(n)

P(n+1)=

Qu :
- P(n+1): comespond au prix qui sera pratigué pour la période
contractuelle a venir

P(n) : correspond au prix pratiqué sur la période contractuelle en cours

- §(n+1) : correspond a la demiére valeur de I'indice SYNTEC publiee & la
date de la révision du prix

- §(n) : correspond a la valeur de |'indice SYNTEC publié & la date de la
précédente révision ou indice d'origine, soit : septembre 2024 a 314,5

Il s'entend hors taxe et hors frais.

Toutes prestations ou services qui ne seraient pas initialement prévus au fitre du
Contrat feront I'objet d'un devis sépare et d'un éventuel avenant.

Au terme de ce Confrat, le prix des Services de Mdaintenance sera
automatiquement révisé et fera |'objet d'un nouveau contrat.

+

ARTICLE5.2  FACTURATION

La facturation des Services de Maintenance s'effectue & terme a échoir,
annuellement, selon I'échéancier suivant :

- lere facture : & la date de signature du Contrat ;
- les factures suivantes : au début de chaque nouvelle année civile

Lorsgue le Client est une Personne Publique, les factures seront présentees
au Client par I'infermédiaire du portail ChorusPro.

Le délai de paiement des factures est de trente (30) jours & compter de la date
de dépdt de la facture sur ChorusPro.

Tout retard de paiement donnera lieu au versement, par le Client, d'intéréts
moratoires calculés selon un taux correspondant & celui de la Bangque centrale
européenne & ses opérations principales de refinancement les plus récentes,
en vigueur au premier jour du semestre de l'année civile au cours duquel les
intéréts moratoires ont commencé & courir, majoré de huit (8) points de
pourcentage. En outre, Agora Plus se réserve le droit de suspendre tous
Services de Maintenance jusqu'a I'entier paiement de la facture concernée
aprés mise en demeure du client par LR/AR.
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ARTICLE 6 FOURNITURE DES SERVICES DE MAINTENANCE +

ARTICLE 6.1 STIPULATIONS GENERALES 4

Agora Plus s'engage a fournirles Services de Maintenance identifiés en Annexe
2 et/ou dans les Conditions Particulieres au titre d'une obligation de moyen.

ARTICLE 6.2 SIGNALEMENT D'UNE ANOMALIE = :
En cas d'Anomalie constatée par le Client, celui-ci devra transmettre a Agora
Plus une fiche d'Anomalie deécrivant (i) I"Anomalie constatée, (i) la
gualification de I'Anomalie (Bloguante ou Non Bloquante) et (i) la description
des actions ayant engendré la survenance de I' Anomalie constatée.

La transmission de la fiche d'Anomalie par le Client constituera la demande
d'intervention d'Agora Plus et fera partir les délais de prise en charge et de
résolution stipulés aux Articles suivants.

Toutes les demandes devront éfre fransmises a Agora Plus par l'infermédiaire
du formulaire disponible sur la plateforme Agora Plus dédiée aux référents
désignés par le Client.

Préalablement a I'envoi d'une fiche d'Anomalie, il appartiendra au Client de
s'assurer que I'Anomalie n'a pas été engendrée par une utilisation de Ia
Solution non conforme & sa Documentation.

ARTICLE 6.3  CORRECTION DES ANOMALIES +

En cas de réception par Agora Plus de la fiche d'Anomalie, I'Anomalie
signalée sera traitée de la maniere suivante :

Anomalie Bloquante

A compter de la réception de la fiche d'Anomalie, Agora Plus prendra en
charge I'Anomalie Bloquante dans un délai d'une (1) Heure Ouvrée.

A l'occasion de la prise en charge de I'Anomalie Blogquante, le support
technigue d'Agora Plus pourra requdlifier I' Anomalie Bloguante en Anomalie
Non Bloguante s'il estime que la qualification du Client est inadéquate.

Sousréserve que le Client ait mis & sa disposition un acceés, Agora Plus s'engage
a corriger I'Anomalie Bloquante dans un délai de quatre (4) Heures Quvrées &
compter de 'acces effectif a la Solution par Agora Plus. En cas de Solution
hébergée par Agora Plus, le délai de quatre (4) Heures Ouvrées court @
compter de la confirmation de la réception de la fiche d'Anomalie compléte
par Agora Plus. Toute intervention nécessitant une licison ou raccordement
avec une application fierce (interfaces financiéres, Api, WEB Services ...)
engendre des delais de fraitement plus longs pour lesquels ne pourront garantir
les délais ci-dessus.
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La correction apportée peut consister en une solution provisoire ou définitive,
et notamment en une solution de contournement.

Agora Plus sera libre de choisir son mode d'intervention pour corriger une
Anomalie Bloguante. En particulier, le Client est informé qu'Agora Plus pourra
éfre amenée & intervenir par téléphone pour indiguer les manipulations &
exécuter au Référent pertinent du Client.

Les interventions par le personnel d'Agora Plus pourront intervenir du lundi au
vendredi de ?h00 a 18h00. Toute intervention rendue impossible du fait du
Client lui sera facturée au tarif en vigueur.

Agora Plus pourra également adresser au Client une mise & jour corrective
(HotFix) qu'il lui appartiendra d'installer sur ses serveurs.

Anomalie Non Blogquante

Les Anomalies Non Bloguantes ne donneront pas lieu & une résolution au cas
par cas mais leurs corrections pourront étre déployées & I'occasion d'une mise
a jour de la Solution concernée.

ARTICLE 6.4  MISE A JOUR DES SOLUTIONS

Agora Plus transmettra au Client par écrit :
- des informations sur les évolutions apportées & la Solution ;

- des évolutions mineures de la Solution (modification, adaptation,
développement) ou s'imposant a la suite d'un changement dans la
reglementation en vigueur.

Le Client sera tenu d'installer, dans un délai de trois (3) mois, toute nouvelle
version de la Solution et mise & disposition par Agora Plus.

Passé ce délai, seule la derniere version de la Solution concernée sera
mdintenue au titre des Services de Mainfenance.

A la demande écrite du Client, Agora Plus pourra procéder a des prestations
d'installation, de paramétrage et de formation d'une nouvelle version d'une
Solution au titre d'une prestation complémentaire qui fera I'objet d'un devis
séparé. Lorsque le Client aura souscrit des services complémentaires
d'assistance, cefte installation pourra étre décomptée de son forfait.

ARTICLE 6.5 EXCLUSIONS +

Ne sont pas inclus dans les Services de Maintenance :

la reconstitution des fichiers en cas de destruction accidentelle, sauf
dans le cas ou elle seraif engendrée par une opératfion conduite sous la
responsabilité d'Agora Plus. Dans cette éventualité, Agora Plus prendra

Confidentiel Agora Plus - Confrat de maintenance - Page 6/21



agora

a sa charge tous les travaux et frais afférents nécessaires & la
reconstitution des données et d la remise en service de la Solution
affectée ;

- le developpement de nouveaux programmes, de nouveaux modules ou
de nouvelles fonctionnalités ;

- la rédlisation de paramétrages pour adapter une Solution & un besoin
spécifique du Client ;

- la correction d'Anomalies issues de paramétrages fonctionnels non
validés par Agora Plus ;

la formation du personnel du Client ;

l'exploitation, l'infogérance, ['administration des serveurs et de
traitements des données du Client, quand la Solution n'est pas hébergée
par Agora Plus ;

les sauvegardes des fichiers et |es saisies d'exploitation ;
le matériel, les accessoires et fournitures quels qu'ils soient ;

- les modifications & apporter & une Solution pour une utilisation sur un
matériel autre que celui prévu dans les préconisations faites par Agora
Plus ;

- les extractions complexes de données ;

- l'augmentation du périmetre applicatif : nombre de régie, de service,
d'activites diverses, modules supplémentaires, ou de gestionnaire.

ARTICLE 7 OBLIGATIONS DES PARTIES + '

ARTICLE 7.1 OBLIGATION DE COLLABORATION + (

Chague Partie s'engage & collaborer et & coopérer pleinement et de bonne
foi avec I'autre Partie pour la bonne exécution du Contrat. A ce titre, chacune
des Parties s'engage & communiquer a l'autre toutes les informations
nécessaires ala fourniture des Services, dans des délais compatibles. Les Parties
affecteront au Confrat des personnes ayant un niveau de competence et de
connaissance suffisant pour permettre la bonne exécution du Confrat.
ARTICLE 7.2 OBLIGATIONS DU CLIENT +

Le Client s'engage a :
Indiquer & Agora Plus tout changement reglementaire susceptible de
rendre nécessaire une révision de la Solution ;
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- Obtenir pour Agora Plus le droit d'utiliser des logiciels de fiers installés
chez le Client pour les besoins des Services de Maintenance de la
Solution lorsqu'elle n'est pas hébergée par Agora Plus ;

- Mettre & disposition d'Agora Plus les locaux et équipement
éventuellement nécessaires & la fourniture des Services de
Maintenance.

ARTICLE 7.3 OBL_I_GATIONS DE AGORﬁAﬁ PLU§ &

Agora Plus s'engage 4 :

- Maintenir en bon état de fonctionnement les Solutions faisant I'objet des
Services de Maintenance, et notamment & corriger les Anomalies
conformement au Contrat ;

Exécuter les Services avec diligence et professionnalisme et ce dans le
respect des regles de I'art, et

- Sous réserve qu'elles lui aient été préalablement communiquées en
temps utile, respecter et faire respecter a ses intervenants les regles de
sécurité et d'hygiéne ainsi que le réglement intérieur du Client &
I'occasion d'interventions éventuelles dans les locaux du Client.

ARTICLE 8 DONNEES A CARACTERE PERSONNEL +

Les stipulations ayant trait & la protection des données @ caractére personnel
se frouvent en Annexe 1 du Contrat.

ARTICLE 9 ASSURANCE +

Le Client est informé qu'Agora Plus est titulaire d'une police d'assurance
garantissant sa responsabilité tant civile que délictueuse du fait de son
personnel.

ARTICLE 10 RESPONSABILITE +

Chacune des Parties est responsable des dommages directs qu'elle cause a
I'autre Partie lors de |'exécution du Contrat

La responsabilité d’Agora Plus ne saurait étre engagée 4 raison de la
survenance d'un quelcongue dommage indirect, en ce compris en cas de
perte de revenus, perte de bénéfices, perte de chance ou perte de clientele
ou afteinte & I'image du fait des Services de Maintenance.
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La responsabilité d'Agora Plus ne pourra éfre engagée qu'd raison des fautes
prouvées qui lui sont exclusivement imputables et sera limitée aux sommes
effectivement versées par le Client au cours de 'année contractuelle ayant
vu naftre le fait générateur de sa responsabilité.

En cas de mangquement par Agora Plus & I'une quelcongue de ses obligations
au fitre du Conftrat, le Client s'engage & metire en ceuvre des moyens
raisonnables afin de minimiser son préjudice.

ARTICLE 11 GARANTIE -

Agora Plus exclut toute garantie qui n'aurait pas été expressément prévue au
Contrat, qu'elle soit tacite ou légale et le champ des garanties
contractuellement prévues sera strictement |imité & ce qui est
contractuellement stipulé.

En particulier, Agora Plus ne consent aucune gardantie que les Services de
Maintenance, ou leurs résultats, seront conformes aux aftentes ou répondront
aux besoins du Client autrement que ce a guoi Agora Plus est obligée au titre
du Confrat.

ARTICLE 12 CONFIDENTIALITE +

Pendant toute la durée du Contrat et pour une durée de trois (3) ans suivant
sa cessafion, chague Parfie s'engage & conserver ef s'assurer de la
confidentialité des informations qui lui auront été transmises par |'autre Partie.

A ce ftitre, chague Partie s'engage & ne communiquer les informations
confidentielles de I'autre Partie qu'a celles des personnes ayant besoin de les
connaitre aux fins d'exécuter le Confrat.

La présente obligation de confidentialité ne s'appliquera pas aux informations
qui, alfernativement :

(i) étaient dans le domaine public ou publiguement connues au moment
de leur divulgation par la Partie divulgatrice ;

(i) sont tombées ou tomberont dans le domaine public apres leur
divulgation & la Partie réceptrice par la Partie divulgatrice sans que cela
soit imputable & quelque acte ou omission de la part de la Partie
récepftrice ;

(i) ont &té obtenues licitement par la Partie réceptrice ; ou
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(iv)sont développées de maniére indépendante par la Partie réceptrice
sans utilisation de, ni référence aux informations divulguées par la Partie
divulgatrice.

Nonobstant ce qui précéde, Agora Plus pourra communiguer le Confrat G ses
conseils et conseillers ainsi qu'a fout tiers envisageant une opération sur son
capital ou de fusion/acquisition et leurs conseils et conseillers sous réserve qu'ils
soient soumis & une obligation adéquate de confidentialite.

ARTICLE 13 RESILIATION POUR FAUTE &+

Outre la possibilité pour elles de s'opposer au renouvellement du Contrat
conformément a ' Article du 4 du Contrat, chacune des Parties pourra le résilier
par LR/AR, de plein droit, sans formalité judiciaire et sans préjudice de toute
demande de dommages-intéréts, en cas de manquement de I'autre Partie &
I'une de ses obligations essentielles au titre du Contrat, si la Partie défaillante
n'a pas remédié au manquement concemé dans un délai de trois (3) mois
aprés avoir été mise en demeure de le faire par letire recommandée avec
accuseé de réception.

Nonobstant ce qui précede et sous réserve que le Client soit une entité
publique, dans I'nypothése oU Agora Plus solliciterait la résiliation du Contrat @
la suite d'un manquement commis par le Client, ce dernier s'engage a
informer Agora Plus par écrit, dans un délai de deux (2) semaines suivant la
réception de la notification de résiliation, de s'il s'oppose @ la résiliation du
Contrat pour un motif d'intérét général et, le cas échéant, de la justification
de cette opposition. Faute pour le Client d'avoir informé Agora Plus de son
opposition & la résiliation dans les conditions qui précédent, le Client sera
réputé ne pas s'étre oppose a la résiliation du Contrat par Agora Plus ef le
Contrat sera résilié.

La résiliation du Contrat pour faute entraine automatiquement la résiliation du
Confrat Initial.

ARTICLE 14 FORCE MAJEURE +"

La responsabilité d'une Partie ne pourra éfre engagée si celle-ci est
empéchée, génée, ou retardée dans 'exécution de I'une de ses obligations
au fitre du Contrat (autre qu'une obligation de paiement de somme d'argent)
& raison de la survenance d'un événement de force majeure.

Seront notamment réputés des événements de force majeure les greves ou
conflits sociaux, le gel de tous les moyens de transport ou
d'approvisionnement, les catastrophes naturelles, incendies, fempétes,
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inondations, pannes d'électricité, guerres, aftentats, émeutes, instabilités
politiques, pannes de télécommunications ainsi que tous les cas de force
majeure reconnus comme fels par la jurisprudence.

ARTICLE 15 CESSION DU CONTRAT »

Le Confrat ne pourra éfre cédé par une Partie, en tout ou partie, & un
quelcongue tiers sans I'autorisation écrite et préalable de I'autre Partie.

Nonobstant ce qui précede, Agora Plus disposera de la faculté de librement
ceder le Contfrat a une entité qu'elle contréle ou qui la contréle ou & toute
autre entité dans le cadre notamment d'une fusion, scission, acquisition,
apport partiel d'actifs et plus généralement d'une opération de
restructuration, sous réserve d'en informer préalablement et par écrit le Client.

Dans une telle hypothese, le Client accepte qu'Agora Plus soit libérée de ses
obligations au titre du Contrat.

ARTICLE 16 LITIGE + )

ARTICLE 16.1 TENTATIVE DE RESOLUTION AMIABLE PREALABLE +

Tout litige né entre les Parties & I'occasion de I'exécution du Contrat fera I'objet
d'une tentative de résolution amiable préalablement & |'intfroduction d'un
recours juridictionnel.

Une fois que la Partie défaillante aura été mise en demeure de pallier le
manquement qu'elle aurait éventuellement commis dans les conditions du
premier paragraphe de ['Article 13, les Parties s'engagent & réunir une
commission dans un délai d'un (1) mois afin de tenter de résoudre
amiablement leur différend.

Cette commission sera composée de frois (3) représentants qualifiés du Client
et de frois (3) representants d'Agora Plus et se réunira dans les bureaux de
cefte derniere ou en visio-conférence.

Dans I'hypothése ou cette commission ne parviendrait pas & frouver un accord
A la suite de sa réunion ou, & tout le moins, & la suite du délai de trois (3) mois
visé au premier paragraphe de I'Article 13, la tentative de résolution amiable
du différend sera réputée avoir échoué.
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ARTICLE 16.2  LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE + ©

Le Contrat sera régi par la loi francaise.

En cas de litige entre les Parties portant sur la formation, I'interprétation,
I'exécution et/ou la résiliation du Contrat, il est attribué compétence exclusive
aux tribunaux dans le ressort des Cours d'appel administrative et civile de Paris,
nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie, y compris pour les
procédures d'urgence ou les procédures conservatoires par voie de réferé ou
requéte.

ARTICLE 17 STIPULATIONS DIVERSES +

Le fait pour I'une des Parties de tarder dans |'exercice de |'un quelconque de
ses droits nés du Contrat, ou de ne pas |'exercer, ne saurait étre interpréte
comme une renonciation a son exercice.

Toute modification du Contrat devra faire I'objet d'un accord écrit et signe par
les Parties.

Le Contrat ne met & la charge d'Agora Plus aucune obligation d'exclusivité au
bénéfice du Client.

Dans I'nypothése oU une stipulation du Contrat s'avérait nulle, inapplicable,
inopposable ou de nul effet, la validité ou |'efficacité des autres stipulations du
Contrat ne saurait en étre affectée et les Parties s'engagent & remplacer la
stipulation pertinente par une stipulation alternative se rapprochant le plus
possible de leur intention initiale.

Le Client accepte d'étre cité en référence dans les propositions commerciales,
les documents marketing et le site internet d'Agora Plus et qu'Agora Plus
reproduise son logo en lien avec cette communication.

Fait & Paris en deux (2) exemplaires originaux.

Pour le Client Pour Agora Plus

Nom: MRM Nom : Pedro VAZ dg : Q-
= 60, Rue Etienne Rylet - alako

Fonction : Pt'i'/h i Am/t Fonction : Gérant _ Tefe'phe:ik

pate : 214 lod, ’JS— Date:31/12/2024 *\

Pour le Président par délégation
Le Directeur Général des Services
Henri ESTEVE
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Annexe 1 -Données a caractere personnel +°

ARTICLE 1 DEFINITIONS 4

Tous les termes appartenant & la tferminologie de la réglementation sur la
protection des donneées & caractere personnel auront le sens que celle-ci leur
donne, en particulier le Réglement Général sur la Protection des Données
n°2016/679 (« RGPD »).

ARTICLE2 OBJET + N

L'objet de la présente annexe (I'« Annexe ») est de définir les conditions dans
lesquelles seront mis en ceuvre les traitements de données & caractére
personnel intervenant & |'occasion de I'exécufion du Contrat et
conformément au RGPD et a laloi n°78-17 du 6 janvier 1978.

ARTICLE 3 TRAITEMENTS DE DONNEES POUR LA FOURNITURE DES SERVICES +

ARTICLE3.1  SOUS-TRAITANCE DE DONNEES PAR AGORA PLUS +

A 'occasion de la fourniture des Services de Maintenance au Client, Agora
Plus sera amenée & fraiter des données & caractére personnel. Le Client ef
Agora Plus reconnaissent que pour ce qui concerne |la mise en ceuvre de ce
traitement, Agora Plus aura la qualité de sous-traitant de données et le Client
celle de responsable de traitement.

Ainsi, au moment de la conclusion du Contrat, le Client donne pour instruction
a Agora Plus de mettre en ceuvre le traitement de données & caractere
personnel suivant dans les conditions suivantes ;

Finalité : fournir les Services de Maintenance au Client

- Nafure des opérations : opérations nécessaires & Agora Plus pour la
foumiture des Services de Maintenance au Client ;

- Durée du traitement : durée du Contrat telle que définie & I'article 4 ;

Catégories de personnes concernées : Utilisateurs des applications et
population (familles et enfants) enregistrée en base de données ;

- Données a caractére personnel traitées: données relatives & la
population (familles / enfants) enregistrées en base de données pour les
besoins de gestion des activités ;
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Dans I'hypothése ou le Client souhaiterait modifier ces instructions, celui-ci
s'engage a l'indiguer & Agora Plus par écrit au moment de la signature du
confrat.

Le Client pourra s'adresser & Agora Plus concernant les aspects ayant trait & la
protection des données en envoyant un email & ['adresse suivante
commerce@agoraplus.fr.

ARTICLE 3.2  OBLIGATIONS D'AGORA PLUS EN TANT QUE SOUS TRAITANT DE
~ DONNEES + '

Agora Plus s'engage & mettre en ceuvre ce traitement uniguement
conformément aux instructions documentees du Client, y compris en ce qui
concerne les transferts de données a caractéere personnel vers un pays fiers ou
une organisation internationale, sauf & ce qu'elle en soit autrement obligée en
vertu du droit de I'Union Européenne ou de celui d'un Etat Membre de |'Union
Européenne auquel elle serait soumise. Dans une telle hypothese, Agora Plus
s'engage & informer le Client de cette obligation sauf si le droit qui en est la
source lui l'interdit pour des motifs importants d'intérét public.

Agora Plus s'engage également a informer immédiatement le Client dans
I'nypothése ou elle estimerait qu'une de ses instructions constituerait une
violation de la réglementation sur la profection des données.

Agora Plus s'engage a veiller & ce que les personnes autorisées & avoir acces
aux données & caractére personnel, alternativement, s'engagent a respecter
la confidentialité des données ou soient soumises & une obligation légale
appropriée de confidentialité.

Agora Plus s'engage a mettre en ceuvre les mesures de sécurité suivantes
visant & protéger les bases de données et les applications de tfoute
vulnérabilité, notamment :

- Injection de code SQL arbitraire SQL tant du cété back que front office

- Une politigue de mots de passe complexe

- Interface d'administration non accessible depuis Internet

- Une protection HSTS

- Une absence de fuites d'information Technique

Une pro’rec’ron contre le clickjacking

Agoro Plus s'engage & transmettre au Client dans un délai de 48 Heures
Ouvrées foute demande d'une personne concernée portant sur le traitement
de ses données et qui lui est adressée. Dans I'hypothése oU Agora Plus recevrait
une demande d'une personne dont elle ne peut pas identifier, aux seuls
éléments contenus dans la demande, qu'elle est concernée par le traitement
mis en ceuvre dans le cadre de la fourniture des Services au Client, le Client
donne pour instruction @ Agora Plus (i} d'inviter ladite personne & confacter
directement le responsable du traitement de ses données ou (i) de demander
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4 cefte personne toute information utile de nature & identfifier le responsable
du traitement de ses données. S'il s'avere que le responsable du traitement
des données de cette personne est le Client, Agora Plus lui tfransmettra sa
demande.

Agora Plus s'engage a metire en ceuvre des mesures techniques et
organisationnelles en tenant compte de la nature du traitement afin d'aider le
Client, dans toute la mesure du possible, & donner suite aux demandes
d'exercice des droits des personnes concernees.

ARTICLE 3.3 MESURES DE SECURITE +

Le Client a accompli les diligences neécessaires et suffisantes pour s'assurer que
les mesures de sécurité implémentées par Agora Plus sont conformes aux
exigences de la reglementation sur la protection des données et aux
instructions du Client.

ARTICLE3.4  SOUS TRAITANCE ULTERIEURE +

Le Client donne, par la présente Annexe, une auforisation genérale a Agora
Plus d'avoir recours & des sous-fraitants ultérieurs dans la mise en ocsuvre du
traitement. Avant fout gjout ou changement de sous-fraitant ultérieur, Agora
Plus s'engage & en informer préalablement le Client. A réception de cette
information, le Client disposera d'un délai de dix (10) jours pour faire parvenir
ses observations & Agora Plus. En I'absence de réponse de sa part passé ce
délai, le Client sera réputé avoir accepté |'ajout ou le changement de sous-
traitant ultérieur envisagé.

Le Client accepte d'ores et déja qu'Agora Plus dit recours aux sous-fraitants
ultérieurs suivants :

Identité et adresse du”  [* Garanties appropriees si transfert de J ‘ itee el
1 ) Ui ! I ' Raison de la sous-traitance ultérieure
sous-traitant uiterieur - donnees hors EEE ; -
“Nom:OVH -
- Adresse du siege social : s exaniiont Hébergement de données et
2 rue Kellermann—59100 envoi de SMS
-Roubaix, France "
“Nem OdoaSA |
- Adresse du siege social :
Chaussée de Namur—
1367 Ramillies, Belgique |
‘= Nom {Gaogle freland ™
| iLimited
| ~Adresse du siége social : Non perfinent Messagerie électronique
Gordon Hause, Barrow. {
| Street, Dublin4, Irlande
“Norm - Teamviewer
Germany GmbH
= Adresse dusiege social : Non perfinent
Jahnstr. 30- 73037
Goeppingen; Allemagne

Non pertinent Gestion du support client

Visio-conférence ef prise en
main de terminaux a distance
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Agora Plus s'engage & ce que les services de tous sous-traitants ultérieurs de
données auxquels elle a recours soient encadres par un instrument juridique
mettant & sa charge les mémes obligations que celles auxquelles elle est elle-
méme soumise au tifre de cette Annexe. Agora Plus s'assurera que les mesures
techniques et organisationnelles mises en place par ses sous-tfraitants ultérieurs
sont conformes aux exigences du RGPD et restera pleinement responsable
devant le Client du respect de leurs obligations.

ARTICLE 3.5 . ‘SORT DES DONNEES A LA CESSATION DE LA FOURNITURE DES
SERVICES +

Sous réserve gqu'Agora Plus soif soumise & une obligation de conservation au
titre du droit de I'Union Européenne ou de I'un de ses Etats Membres, le Client
donne pour instruction & Agora Plus de retourner ou de détruire les données a
caractére personnel fraitées pour son compte ainsi que leurs copies existantes,
conformément au plan de réversibilité.

ARTICLE 3.6 ASSISTANCE ET AUDIT DU CLIENT +

Agora Plus s'engage a assister le Client dans le respect de ses obligations au
fitre des articles 32 & 36 du RGPD, compte tenu de la nature du traitement et
des informations & sa disposition.

Agora Plus s'engage également a mettre a disposition du Client foutes les
informations nécessaires & démontrer le respect, par Agora Plus, de ses
obligations au titre de I'Annexe ainsi que celles nécessaires A la réalisation
d’audits éventuels, qu'ils soient conduits par le Client ou par tout tiers mandaté
par elle.

Il est convenu enfre les Parties que la mise & disposition du personnel d'Agora
Plus au titre de cette assistance ou dans le cadre de la conduite d'un audit
sera facturée au Client sur la base d'un montant de huit cents (800) euros HT
par jour/homme.

Les Parties conviennent de ce qu'Agora Plus ne pourra faire |'objet que d'un
(1) audit par année contractuelle.

ARTICLE 4 TRAITEMENT MIS EN CEUVRE PAR AGORA PLUS EN TANT QUE
RESPONSABLE DE TRAITEMENT + )

ARTICLE 4.1 OBLIGATION D'INFORMATION A LA CHARGE DY CLIENT ET
ADRESSE DE CONTACT POUR LA PROTECTION DES DONNEES »\r+_

Le Client reconnait et accepte qu'elle est la personne la mieux @ méme de
fournir & ses agents/employés les informations sur les traitements de leurs
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données mis en ceuvre par Agora Plus en tant que responsable de traitement
et tels que décrits au présent Article 4.

A ce fifre, les Parties conviennent qu'il reviendra au Client de se charger, pour
le compte d'Agora Plus, de la foumniture des informations & ses
agents/employés obligatoires au titre de la réglementation sur la protection
des données et notamment au fitre des articles 13 et 14 du RGPD, pour ce qui
concerne les traitements décrits au présent Article 4.

Sur demande d'Agora Plus, le Client s'engage, dans les meilleurs délais, &
justifier des démarches entreprises pour s'acquitter de cette obligation.

Les coordonnées de la personne aupres de qui les agents/employés du Client
dont les données sont fraitées par Agora Plus peuvent exercer leurs droits sont
les suivantes : info@agoraplus.fr.

ARTICLE 4.2 TRAITEMENT MIS EN CEUVRE POUR LES BESQINS DE LA GESTION
DE LA RELATION CONTRACTUELLE AVEC LE CLIENT .

Le Client est informé de ce qu'Agora Plus traitera les données a caractére
personnel de ses agents/employés intervenant dans la mise en ceuvre du
Contrat afin de gérer la relation contractuelle entre le Client et Agora Plus
pendant la durée de celle-ci puis & compter de sa cessation afin de pouvoir
exercer ses droits ou démontrer I'exécution de ses obligations au titre du
Contrat.

Les données a caractere personnel concernées sont les suivantes :
Les noms, prénoms et fonctions des agents/employés du Client ;
Les coordonnées de contact des agents/employés du Client ;

le contenu et les métadonnées des communications des
agents/employés du Client avec Agora Plus ou ses employés ;

- Le Contrat.

Jusqu'a la cessation du Contrat, la licéité du fraitement de ces données par
Agora Plus est justifiée par I'intérét |égitime du Client et d' Agora Plus & ce que
le Contrat soit exécuté.

A compter de la cessation du Contrat, la licéité du traitement de ces données
par Agora Plus est justifiee par la poursuite de son intérét légitime caractérisé
dans le fait de pouvoir exercer ses droits ou démontrer |'exécution de ses
obligations au titre du Contrat.

Ces données seront conservées par Agora Plus jusqu'a I'extinction du délai de
prescription pour faire valoir ses droits ou jusqu'a |'exfinction du délai de
prescription du Client pour faire valoir les siens au titre du Contrat.
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Les destinataires des données sont les employés d' Agora Plus ainsi que ses sous-
traitants de données.

Le Client est informé que le traitement de messagerie électronique est sous-
traité & Google LLC (voir tableau de |'Arficle 3.4 pour les informations y
afférentes). Par conséquent, des donnees a caractere personnel pourraient
sortir de I'Espace Economique Européen.

Le Client est informé de ce que le fraitement de ces données par Agora Plus
est une condition essentielle & la volonté d'Agora Plus de conclure le Contrat.
Faute pour les agents/employés du Client de fournir ces données, Agora Plus
sera en droit de solliciter la résiliation du Contrat dans les conditions prévues &
I'Arficle 13 des Conditions Générales.
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Annexe 2 - Conditions financieres +

COMMUNAUTE DE COMMUNES ALBERES COTE VERMEILLE
ILLIBERIS (CC-ACVI)
3 impasse Charlemagne

BP 20103

66704 ARGELES SUR MER

France
Produits Quantité Prix unitaire TVA Montant
Maintenance Back Office
Maintenance Agor@Baby-Babytouch par structure Petite Enfance 9,000 Structure(s) 450,00 20% 4 050,00 €
Maintenance des modules suivants : 1,000 An 420000 20% 4 200,00 €
- Agor@Peri
- Agor@Scol
- Agor@GED
- Agor@Multiactivites
Maintenance Agor@GF par interface avec votre logiciel de gestion 1,000 An 620,00 20% 62000 €
financiére
Maintenance Agor@PeriMabile 1,000 An 940,00 20% 94000 €
- Pointage via Tablette tactiles pour les activités gérées via le Back Office
Maintenance Agor@Relay par Relais Petite Enfance (RPE) 1,000 Structure(s) 800,00 20% 800,00 €
Maintenance Agor@Notif & Agor@Demat 1,000 An 1050,00 20% 105000 €

Sous-total 11 660,00 €
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Maintenance Front Office
Maintenance Agor@Famille PREMIUM 1,000 An 199500 20% 199500€

Ce module principal comporte les fonctions sutvantes :

- Création en ligne des nouvelles famiiles.

- Creation des personnes ¢ contacter,

- Démarche modification des dossiers familles, enfants, contacts, numeros de teléphone et adresses.
- Demarche d'autorisation réception mails et SMS.

- Démarche des conditions genérales o utilisation du Portail.

- Module d'authentification et création de famille via Oauth Google Connect

- Module d'authentification et création de famille via [API France Connect Fedérateur d'identité de la DINSIC
- Depét de piéces scannées.

- Attestation de paiement en ligne.

- Démarche nous contacter (Un destinataire).

- Fditeur de news,

Maintenance Agor@FamilleRésa Premium 1,000 An 31500 20%  31500¢€

Modufe de réservation en ligne a destination des fomilles (Module complémentaire d agor@Famille Fremium)
Calendrier Full Responsive Design.

Maintenance Agor@Famille Paiement Premium (Interface de Paiement en 1,000 An 420,00 20% 420,00 €
ligne des activités)

Sous-total 273000€

Montant HT 14 390,00 €
Taxes 287800€
Total TTC 17 268,00 €

Formule de révision : P1=P0(51/50)

Le montant sera révisé d la date anniversaire selon une formule
qui prend en compte [indice SYNTEC

P1: prix révise

PO : prix d'origine

$0: Indice de Base Syntec : 314.5 de Septembre 2024

$1: Dernier indice publié d la date de revision :

Tout nouveau module Agora Plus acquis qui ne seraient pas inifialement
prévus au fitre du Contrat fera I'objet d'un devis séparé et d'un éventuel
avenant.
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Annexe 3 - Attestation d'exclusivite ;

Malakoff, le 31 décembre 2024

Attestation d'exclusivité et de propriété en vertu du Code de la
Propriété Intellectuelle

 (Loi 92-597 du 01/07/92)

Agora Plus, immatriculé & RCS Nanterre B 480 170 885 (Code APE 5829C) est
éditeur d'une suite de logiciels de gestion destinés aux Collectivités Territoriales
sous la margue Agora Plus.

Je soussigne, Pedro VAZ agissant en qualité de gérant, certifie par la présente
qu'Agora Plus est editeur et proprietaire exclusif de foute la suite logicielle
Agora Plus présentee, entre autres sur le site internet www.agoraplus.fr.

L'exclusivité s'étend également en termes de distribution, dlinstallation, de
maintenance, d'nébergement et de toute intervention relative & la mise en
ceuvre des solutions Agora Plus.

En vertu du Code de la propriété intellectuelle, aucune entité n'est habilitée &
exercer une quelcongue intervention sur les produits Agora Plus sans qu'elle
n'en ait eu expressement l'autorisation écrite par la société Agora Plus.

Il est enfendu que les interventions englobent la formation, linstallation, la
modification des fonctionnalités et du code source.

Fait pour servir et valoir ce que de droit

Pedro VAZ — Gérant
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