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1. Contexte et Enjeux 2024 
 

Tendances nationales 

En 2024, malgré un contexte économique tendu, 62 % des Français sont partis en 
vacances, un record selon le baromètre Opodo. On note un recul de l’usage du web pour 
préparer les séjours (-4 pts vs 2023), contre un regain du offline. La France reste une 
destination plébiscitée (76 % des vacanciers), avec des séjours marchands (43 %) en 
légère hausse. 

• Hausse des courts séjours marchands : +600 000 Français en plus pour des week-
ends (1 à 3 nuits). 

• Retour des agences et de l'accueil physique : 78 % ont préparé leur séjour en ligne 
(contre 84 % en 2019). 

• 48 % considèrent les vacances comme un besoin vital, même en cas de 
restrictions budgétaires. 

 
Tendances régionales — Département des Pyrénées-Orientales 

• Recul de la fréquentation en juillet (-1,3 %) mais pic de croissance en septembre 
(+9,4 %). 

• Clientèle espagnole et néerlandaise en hausse sur la Côte Vermeille. 
• Durée moyenne de séjour courte (1,4 nuit) sur les aires camping-car. 

 
Observatoire Flux Vision et G2A 
 
Capacité d’accueil : 31 669 lits touristiques. 

La destination Pyrénées Méditerranée a enregistré 1 451 600 nuitées (+2,7 %).  

La fréquentation étrangère atteint 20,2 % (notamment les Néerlandais). Août reste le mois 
fort, juillet en légère baisse (JO, économie, canicule). Les Albères confirment leur rôle 
d’équilibre entre littoral et intérieur. 

En 2024, dans un contexte économique contraint mais marqué par un besoin fort 
d’évasion, la destination Pyrénées Méditerranée a confirmé son attractivité. Alors que les 
séjours en France se renforcent et que les courts séjours explosent, notre territoire 
enregistre une croissance globale des nuitées (+2,7 %), portée par les campings et la 
clientèle de proximité.  

Les retours vers un tourisme plus humain et plus local renforcent la pertinence de notre 
stratégie d’accueil et d’animation hors les murs. 

Annexe 1 : observatoire G2A 
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2. Fréquentation et Accueil du Public 
 

Bureaux d’Information Touristique (BIT) 

50 000 visiteurs ont été accueillis, avec une hausse dans les bureaux de Cerbère et de 
Saint-Genais.  

En revanche, les bureaux de Laroque, Sorède, Elne, Saint-André ont subi une baisse de 
fréquentation. 

L’office de tourisme, engagé dans une démarche de progrès (Qualité Tourisme devenu 
Destination d’Excellence), suit les avis clients : 

• Retours clients très positifs, notamment sur la qualité de l'accueil et la pertinence 
des conseils. 

• Nécessité d’améliorer l'accessibilité et la fluidité des services. 
• Incompréhension des horaires partagés 

Annexe 2 Bilan des Avis Clients 2024 – OTI Pyrénées Méditerranée 

 

Obtention de la 1ère catégorie  
En 2024, l’OTI a obtenu le classement en 1ère catégorie, marquant une reconnaissance 
de la qualité des services et de l’organisation des bureaux d’information. 
Ce classement renforce la crédibilité et la visibilité de l’OTI auprès des partenaires 
institutionnels et du public. 
 

En 2024, afin de garantir la sécurité des agents, l’Office de Tourisme Intercommunal a 
instauré la présence systématique de deux personnes par bureau durant les périodes 
d’accueil au public.  
Cette contrainte, bien que justifiée par des enjeux de prévention, a nécessité une 
réduction des amplitudes horaires, avec une organisation en demi-journées dans 
plusieurs bureaux. Si cette mesure visait un compromis entre sécurité et gestion des 
ressources, elle s’est révélée contre-productive : la fréquentation a baissé dans les 
bureaux d’accueil concernés et les retours terrain ont montré une frustration du public 
face à ces horaires restreints. 
 

Accueil Hors Les Murs (AHLM) 
 83 participations dans 7 campings, avec deux agents mobilisés. L’opération reste bien 
accueillie, malgré une baisse de fréquentation en juillet (JO, météo). L’expérience client 
reste très positive. 
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3. Actions, Visites et Événements 
 
Près de 500 personnes ont participé aux Visites guidées  
En 2024, l’office de tourisme a mis en place de nouvelles visites comme "Cerbère au fil 
de l’art" et "Port-Vendres au fil de l’eau » qui ont rencontré un franc succès.  
L’association PASTOR reste très active pour les visites sur Sorede. 
Le développement des randonnées retirade avec les scolaires continue avec 130 élèves 
accueillis.  
 

 
 

Plus de 240 personnes ont participé au traditionnel rallye Rando à Laroque des Albères 
sur 4 dates, jeux associant ludisme et découverte du territoire. 

 

Fusion avec le Baludik de l’Office de tourisme d’Argeles sur Mer 
Depuis 2020, les offices de tourisme ont créé des jeux en autonomie dans les villages et 
espaces naturels. Dans un souci de rationalisation des coûts et pour une meilleure 
visibilité, il a été décidé de créer un seul compte BALUDIK sur l’ensemble de la CC ACVI, 
porté par l’OTI et co-financé avec l’Office de tourisme d’Argeles sur Mer. 
La note moyenne attribuée par les utilisateurs s’élève à 4,44, pour environ 2 400 

téléchargements recensés.   
 

Annexe : bilan BALUDIK 

 
 
 
 
 

cerbere au fil de 
l'art
28%

Port Vendres, au 
fil de l'eau

24%
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22%
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St André
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Port vendres

9%

Visite de St Génis
8%

Répartition des participants aux visites guidées
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Escale à Port-Vendres  
 

La première édition d’Escale à Port-Vendres, festival maritime co-organisé par la Ville et 
l’Association Escale à Port-Vendres, a été un succès, avec 20 000 visiteurs sur 3 jours et 
6 600 visites de bateaux.  
Trois grands voiliers et une trentaine de voiles latines ont animé le vieux port, 
accompagnés d'une programmation culturelle riche (concerts, expositions, ciné 
maritime, médiations).  
Le public, majoritairement local, a exprimé une grande satisfaction.  
Malgré des contraintes logistiques (stationnement, circulation) et un budget à équilibrer 
(188 000 € de charges), l’événement a permis de dégager des provisions pour l’édition 
2026.  
Des axes d’amélioration sont identifiés, notamment une meilleure implication des acteurs 
locaux, un renforcement des financements privés, et une communication ciblée vers de 
nouveaux publics (Haute-Garonne, Aude, Catalogne Sud). 
 
En plus d’avoir assuré la billetterie pour le compte de l’association et d’avoir organisé des 
visites guidées, l’Office de tourisme a soutenu l’évènement à hauteur de 20 000 €  
Annexe « Bilan Escale Port Vendres, réalisé par la ville » 
 

Événements œnotouristiques et productions locales 

• 26 dates d’apéritifs vignerons entre mai et octobre, avec une bonne fréquentation en 
août-septembre. 

• Valorisation du Fascinant Week-end et des balades vigneronnes en kayak, mettant en 
avant la richesse viticole du territoire. 

• Réalisation des soirées gourmandes par l’Association « Saveurs des Albères » qui ont 
bien fonctionné dans l’ensemble. Comme chaque année, l’Office de tourisme 
intercommunal Pyrénées Méditerranée a accompagné l’association dans la mise en 
place des soirées gourmandes dans tous les villages volontaires des Albères et 
l’IIlibéris. Avec un cahier des charges très strict, ce sont uniquement des producteurs 
locaux qui proposent des produits de qualité.  

• Création de vidéos des producteurs locaux qui seront diffusées en 2025  
Annexe « Bilan des apéritifs vignerons » 
 

jeu Tomas et Léo 

• Création et diffusion d’un jeu pour sensibiliser au patrimoine local, bien qu’une sortie 
tardive ait limité sa visibilité, soutenu par l’OFB 
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4. Promotion et Numérique 
 

Salon de la Plongée – Paris (11-14 janvier 2024) 
• 60 000 visiteurs 
• Stand partagé entre l’OTI, l’office de tourisme de Banyuls sur Mer, les clubs 

volontaires de Cerbère et Port-Vendres, ainsi que le Parc Marin 
• Conférence sur "Le territoire idéal pour plonger durablement en Méditerranée" 

avec l’OFB 
• Environ 150 personnes touchées directement sur 4 jours mais très peu d’échanges 

directs avec l’OTI 
• 112 nouveaux contacts collectés grâce à un jeu-concours 
• Docs diffusées :175 Guides Destination, 150 cartes rando,50 cartes Pyrénées-

Orientales 
 

Salon Occ’ygène – Toulouse (1-3 mars 2024) 
• Salon organisé par l’ADT avec un stand OTI qui a partagé sa banque avec les pros 

volontaires du comptoir des loisirs 
• 12 000 visiteurs (+20% par rapport à 2023) 
• Focus sur le tourisme écoresponsable et les activités de plein air 
• Mise en avant des randonnées, séjours nature et loisirs locaux 
• Réalisation d’une conférence sur la Retirade pour présenter la randonnée 

accompagnée de l’OTI 
 

Escale à Sète – Promotion du patrimoine maritime 
• Présence active aux côtés des communes de la Côte Vermeille 
• Valorisation d’Escale Port Vendres 
• Collaboration avec des associations locales et le département 

 

Participation à un work shop sur Barcelone 
• Occasion d'échanger avec des agences de tourisme, des journalistes pour faire 

connaître notre culture/savoir-faire et surtout de mieux appréhender ceux que 
recherchent nos voisins catalans. 

 

Diffusion de la Carte aux Trésors le 21 août : 1,74 million de téléspectateurs a suivi 
l'émission. 
Tournage, pour l'émission "Enquête de région " diffusion le 2 octobre sur France 3 
Soutien financier pour la mise en place du Challenge des 3 Trails  
Swim Run : communication avec l’Office de Tourisme d’Argelès-sur-Mer avec un soutien 
financier. 
 

Site web et réseaux sociaux 
 

208 500 sessions au total 
• Fort impact du référencement naturel (Organic Search : 182k utilisateurs). 
• 174 000 utilisateurs actifs en 2024, avec une nette progression. 
• Pages les plus consultées : Perthus & La Jonquera (23k vues), Sentier Littoral (12k 

vues). 
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Stratégies et campagnes marketing 
• Campagnes réseaux sociaux (Paid Social) en croissance mais nécessitant plus de 

diversité. 
• Priorisation du SEO pour maintenir la visibilité et renforcer l’engagement via des 

vidéos courtes et du contenu interactif. 
 

Animation de l’outil GEOTREK  
Utilisé par le service "entretien des randonnées pédestres" de la Communauté de 
Communes ACVI, cet outil a été également décliné en support de valorisation des 
Activités de Pleine Nature (APN). 
Il permet d’informer en temps réel les randonneurs sur les fermetures de portions de 
sentiers, que ce soit en raison de travaux d’aménagement ou, comme cela a été le cas 
cet été, suite à des arrêtés communaux ou préfectoraux en lien avec les risques 
d’incendie.  
Un travail de mutualisation est engagé avec le Département afin d’unifier les offres de 
randonnée présentes sur GEOTREK PyMed et d’améliorer leur visibilité. 

• Plus de 200 activités accessibles sur la plateforme GEOTREK, pour encourager la 
mobilité douce  

• Les circuits randonnés sont également intégrés à l’application CIRKWI, renforçant 
ainsi la diffusion auprès des visiteurs. 

 

Soutien au tourisme durable et patrimonial 
• Travail avec le service développement durable et la Région Occitanie sur une 

micro mission pour favoriser les déplacements en train. 
• Engagement vers la certification "Green Destinations" pour 2025 avec un 

programme de formation grâce à l’AMI CRTL-AFDAS-ADEME 
• Développement de visites d’art urbain et de nouvelles expériences immersives. 
• Sensibilisation aux comportements des visiteurs vis-à-vis de la vache massanaise 

via une vidéo et un article de blog 
• Valorisation de la Vallée des tortues dans un article de blog et lors de la semaine 

Mar I Munt d’Automne 
 

Actions non réalisées :  
• Plusieurs projets patrimoniaux n'ont pas pu être menés à terme suite à la 

démission de la chargée du tourisme patrimonial. 
• Le suivi du Master Patrimoine et la mise en place d'un service dédié ont été 

retardés suite à la retraite anticipée de la personne en charge de la mise en place 
des visites pour les groupes 

• L'organisation et le suivi des visites guidées thématiques ont été impactés suite à 
ces deux départs et des arrêts maladie 
 
 

Conclusion 
2024 marque une progression positive pour le tourisme sur le territoire malgré quelques 
ajustements nécessaires sur les ouvertures des bureaux d’information 

La stratégie 2025 visera à consolider ces acquis en mettant l’accent sur la durabilité, la 
valorisation du tourisme patrimonial et la digitalisation.  
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5. Ressources Humaines et Organisation 
 
En 2024, six comités de direction ont été organisés.  
Deux modifications importantes de la gouvernance ont été adoptées par le 
conseil communautaire de la CC ACVI, suite aux démissions de certains membres 
: 

• En avril, modification du collège 1 
• En décembre, modification du collège 2 

 
Signature de l'accord de branche n°39 

À la suite de plusieurs commissions paritaires, les partenaires sociaux ont signé, le 18 
octobre 2022, l’accord n°39, visant à actualiser le système de classification de la branche 
des organismes de tourisme. Ce nouveau système repose sur une définition précise du 
poste de travail, lisible via une grille de classification structurée autour de trois grandes 
catégories professionnelles : 

• Employés (Échelon 1), 
• Agents de maîtrise et techniciens (Échelon 2), 
• Cadres (Échelon 3). 

Au sein de chaque catégorie, l’échelon est défini selon quatre critères : le degré de 
compétences techniques, le degré d’autonomie, le niveau de responsabilité et la 
capacité de représentation/communication. 

L’accord n°39 remplace intégralement l’accord du 10 décembre 2001 et redéfinit les 
articles 37 à 40 de la convention collective nationale. La nouvelle grille indiciaire est 
applicable depuis le 1er mai 2023, et la classification est mise en œuvre au plus tard le 
1er janvier 2024. 

Dans ce cadre, un travail approfondi sur les fiches de poste a été mené au sein de l’EPIC. 
Ces nouvelles fiches ont été présentées en septembre 2023, validées dans le cadre du 
Débat d’Orientations Budgétaires (DOB) 2024, puis rendues effectives au moment du vote 
du budget 2024. 

Cette révision a également eu pour conséquence une revalorisation de plusieurs 
rémunérations, certaines n'étant plus conformes au regard des missions réellement 
exercées par les agents. Cette mise en conformité a été intégrée dans le budget 2024. 

Annexe : bilan social 
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Annexe 7 ; bilan social réalisé par le cabinet comptable 

Organisation et contraintes 

La présence de deux agents par bureau a été imposée par la directrice- ordonnateur 
pour des raisons de sécurité. Pour contenir la masse salariale, les horaires d’accueil ont 
été réduits, avec un impact négatif sur la satisfaction à la fois des élus, du public et des 
agents. 

Cette réorganisation n’a pas allégé la charge de travail. Elle a parfois intensifié le rythme 
sur des plages plus courtes. L’équipe a exprimé sa fatigue lors des réunions d’équipe 
bilan et la mise en place de la RSE. 

Absentéisme et recrutement 
L’année a été marquée par une hausse notable des arrêts maladie, avec un impact 
significatif sur l’organisation estivale : 

• Une conseillère en séjour, en charge de la taxe de séjour et future remplaçante 
de l’assistante comptable, a été en arrêt toute l’année 2024 ; 

• La responsable Qualité / planning, statut fonctionnaire-mise à disposition CC 
ACVI, a été en arrêt de juillet à décembre (retour prévu en mars 2025) ; 

• L’assistante comptable / accueil a été en arrêt un mois en août ; 

• La standardiste a été absente d’août à décembre. 

Malgré ces absences, l’équipe a su faire preuve d’une grande capacité d’adaptation, 
réorganisant les plannings.  

Si les horaires d’ouverture des bureaux ont été réduits, le temps de travail des agents est 
bien entendu resté identique. Les équipes tournaient entre plusieurs sites : un bureau 
était ouvert le matin, un autre l’après-midi, et les agents changeaient de lieu, dans la 
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journée pour garantir la présence de deux personnes à chaque ouverture. Ceux qui 
n’étaient pas en accueil effectuaient du travail de back office. 
Cependant, la multiplication des arrêts maladie en juillet-août a fortement perturbé cette 
organisation, obligeant à réajuster en permanence les plannings.  
Aussi, Les agents ont souvent été redéployés dans l’urgence, avec des conséquences 
logistiques récurrentes : gestion des clés, oubli de chargeurs ou de matériel.  
Même si chaque agent disposait d’un ordinateur portable et d’un sac dédié, le dispositif 
s’est révélé complexe, énergivore, et sans effet tangible sur la qualité de l’accueil ou la 
satisfaction du public. 
 

Afin de répondre à ces défis et à la montée en charge des missions, plusieurs renforts 
qualifiés ont été mis en place : 

• le renfort du pôle comptable, pérennisé, pour accompagner la gestion de la taxe 
de séjour, dont la compétence a été transférée à l’OTI par la CC ACVI dans la 
convention d’objectifs et de moyens ; 

• Le poste de vidéaste, initialement en apprentissage, a été maintenu en CDD ; 

• Une apprentie a été recrutée pour accompagner le dossier "Green Destinations" 
dont la candidature portera sur l’ensemble de la CC ACVI pour plus de cohérence 
territoriale. 

 
Mise en place de la RSE 
L’Office de Tourisme a amorcé en 2024 une démarche de Responsabilité Sociétale des 
Entreprises (RSE), à la suite d’une formation dispensée par le CRTL. Cette dynamique 
collective a abouti à un temps de travail d’équipe à Cerbère en novembre, autour de la 
définition de la raison d’être de l’OTI, en vue de l’élaboration d’un plan d’actions concret 
en 2025. 

 

Mise en place du Compte Épargne-Temps (CET) 
En 2024, l’Office de Tourisme Intercommunal a instauré un Compte Épargne-Temps (CET) 
pour les salariés de droit privé, conformément à la convention collective des organismes 
de tourisme. Ce dispositif permet aux agents d’épargner des jours non pris (congés, RTT, 
heures supplémentaires...) dans une limite de 11 jour ouvrée par an, avec un plafond fixé 
à 50 jours. 

L’employeur s’est engagé à abonder à hauteur d’1 jour supplémentaire pour chaque 
tranche de 11 jour capitalisée. Ce dispositif vise à offrir davantage de souplesse aux 
agents tout en valorisant leur engagement. : 166 h en 2024 (vs 154 h en 2023) 

 

Formations suivies par les agents en 2024 

• Excel, Google Analytics, intelligence artificielle, séminaire e-tourisme à Pau  
• Anglais, Espagnol, 
• œnologie au Mas Reig 
• Gestion de crise, réglementation des meublés 
• eductours (comptoir des loisirs), Tourinsoft,  
• Écriture de dossier de presse  
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6. Bilan Financier 

Si l’Office de Tourisme Intercommunal Pyrénées Méditerranée a clôturé l’exercice 2023 
avec un excédent cumulé de 318 074,84 €, l’année 2024 est marquée par l’augmentation 
des charges avec un déficit de fonctionnement de 65 393,34 €. 

Recettes 
 

Taxe de séjour (75) 
 

En 2024, l’Office de Tourisme a travaillé avec la trésorerie pour intégrer la taxe 
additionnelle régionale, mobilisant fortement les équipes. Cet effort a permis de collecter 
621 927 €, dépassant les prévisions (570 000 €). 

Même si ce montant semble inférieur aux 696 841,80 € inscrits au compte administratif 
2023, il faut rappeler que cette somme comprenait un versement exceptionnel de 131 
702 € lié à la taxe de séjour 2022, mandaté fin 2023 mais non rattaché comptablement à 
cet exercice. En réalité, la taxe de séjour perçue pour 2023 s’élève à 565 139,80 €. 

Ainsi, la collecte 2024 est supérieure à celle de 2023, prouvant que les efforts déployés 
ont porté leurs fruits et que l’objectif budgétaire fixé par la collectivité est atteint. 

Boutiques/prestations (70) 

Jusqu’en 2023, les remboursements liés à la billetterie ou à la vente de marchandises 
perçus pour le compte des communes — sans commission pour l’Office — étaient 
comptabilisés dans le budget de l’OTI, alors même que ce dernier n’était qu’un simple 
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intermédiaire. En 2024, un travail d’écriture comptable a permis de clarifier la situation : 
seules les recettes réellement perçues pour le compte de l’OTI sont désormais inscrites dans 
le poste « recettes », offrant une vision plus fidèle de l’activité de l’Office. 

 

Atténuation de charges 
Ce poste s’élève à 39 283.84 €, contre 37 086.16€ en 2023. Il s’agit des remboursements 
par la CPAM des indemnités journalières des salariés en arrêt maladies et les aides 
octroyées dans le cadre de l’apprentissage. 

La section d’investissement s’élève à 68 370.87 € en recettes, à noter qu’il n’y a pas de 
restes à réaliser 

 

L’année 2024 présente un déficit de fonctionnement de 65 393,34 €, lié principalement à 
une hausse importante des charges de personnel (+27 % par rapport à 2023).  

Cette augmentation au chapitre 12 s’explique par 

• Le recours au personnel saisonnier pour compenser les arrêts maladie longue 
durée ; 

• Augmentation des salaires pour être en conformité avec la convention collective 
tourisme ; 

• Paiement des arrêts maladies pas toujours compensés au chapitre 013 
(remboursements pas toujours effectifs en fonction du personnel et de la durée 
de l’arrêt maladie) et des aides d’apprentissages lissées sur 2024/2025. 

 

Cependant, l’OTI conserve un excédent global de 271 050,92 € grâce aux bons résultats 
cumulés des années précédentes. 

Annexe Compte Administratif 2024 
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Bilan des Avis Clients 2024 

🎯 Objectif 
Mesurer la satisfaction des visiteurs, identifier les points d'amélioration dans les 7 bureaux 

d'information touristique (BIT) et adapter l'organisation d'accueil en conséquence. 

⭐️ Satisfaction globale par bureau (notes Google) 
Bureau Note moyenne Nombre d’avis 

Saint-André 4,8 14 

Laroque-des-Albères 4,6 44 

Sorède 4,5 77 

Elne 4,3 134 

Cerbère 4,3 92 

Saint-Génis-des-Fontaines 4,0 3 

Port-Vendres 3,9 112 

💬 Extraits d’avis positifs 
• « Accueil super sympa avec beaucoup de renseignements et d'histoire sur la ville » 

• « La visite guidée emmenée par Camille à Cerbère est d'une qualité incroyable. » 

• « À Port-Vendres, accueil si agréable que nous avons choisi de suivre la visite guidée. » 

• « Très bons conseils, pochette enfants appréciée pour les découvertes. » 

• « Baludik bien expliqué, utilisé avec nos petits-enfants. » 

⚠️ Points de vigilance (avis négatifs ou réclamations) 
• Port-Vendres : critiques sur un accueil distant, manque de réactivité. 

• Laroque/Sorède : incompréhension des horaires partagés, fermetures mal perçues, 

documents peu accessibles. 

• Manque de coordination lors de certains événements ou risques climatiques. 

• Propreté et aménagements insuffisants dans certains BIT (ex. Cerbère). 

🛠️ Moyens et réponses apportées par l’OTI 
• Réponses personnalisées aux avis Google. 

• Prise en charge des absences par d'autres agents. 

• Signalement aux services compétents pour les incidents critiques. 

📊 Données quantitatives (2024) 
• 50 000 visiteurs accueillis dans les BIT. 

• 9 905 heures consacrées à l'accueil (≈ 39,2 % du temps agent). 

📌 Recommandations 2025 
• Revoir les horaires fractionnés Laroque/Sorède pour plus de lisibilité. 

• Clarifier l’information à l’extérieur des BIT. 

• Former les équipes à la gestion de l’accueil en période de tension. 

• Intégrer un outil de pilotage des avis clients (IA / CRM).  
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Bilan des apéritifs vignerons 2024 
Contexte général 

En 2024, 26 dates ont été proposées entre mai et octobre dans les Albères et l’Illibéris. 

Fréquentation et tendances 
 

Les mois d'août et septembre ont enregistré une bonne fréquentation, alors que juillet et octobre 
ont connu une baisse, attribuée à des facteurs tels que les actualités nationales, les Jeux 
Olympiques, et une météo défavorable. 
La basse saison (avril, mai) reste peu fréquentée. 

Depuis 2021, la majorité des participants sont des locaux. Cependant, cette clientèle est 
principalement motivée par les aspects conviviaux des événements plutôt que par un réel intérêt 
pour l’œnologie, ce qui limite les ventes directes de vin pendant les animations. 

Évolution des tarifs 

Les tarifs ont évolué : en 2024, une participation de 8€ était demandée, dont 1€ destiné à la 
gestion par l’Office de Tourisme (OTI). 

Les vignerons souhaitent une augmentation du tarif pour attirer une clientèle plus aisée et 
potentiellement intéressée par l’achat de vin.  

Comparaison avec les années précédentes 

En 2021, l’événement se déroulait également sur la Côte Vermeille et les Albères, avec une plus 
grande diversité de domaines participants. 
En 2022, 35 dates avaient été organisées avec une couverture élargie à toutes les saisons.  
En 2023, une réduction du nombre de dates (28) et une interruption estivale ont été introduites. 
Cependant, les ventes directes de vin et l’intérêt œnologique avaient déjà commencé à diminuer. 
 
Problèmes rencontrés en 2024 
L’absence d’un agent de l’OTI sur place a compliqué la gestion de certains événements, 
notamment pour vérifier les inscriptions et gérer les imprévus. 
Un incident notable a été signalé : une animation a dû être annulée en raison d’un manque de 
réservations enregistrées, bien que des participants se soient présentés directement. 
Un client récurrent et problématique a causé des perturbations, ce qui a nécessité des mesures 
spécifiques. 

Propositions pour 2025 
Format et horaires : Ajuster les horaires à 18h30 pour mieux répondre aux disponibilités des locaux. 
Doubler les sessions hebdomadaires en haute saison (juin à septembre) avec des jours 
supplémentaires comme le mercredi. 
Communication : Augmenter la visibilité sur les réseaux sociaux et améliorer les supports 
promotionnels (affiches, flyers) avec un visuel plus festif. 
Tarifs : Revoir les tarifs pour mieux valoriser la prestation et le travail des vignerons. 
Collaboration traiteurs : Adopter une présentation conviviale sous forme de grandes planches 
plutôt que des assiettes individuelles. 

Conclusion 

Les apéritifs vignerons restent une activité appréciée, bien que des ajustements soient 
nécessaires pour mieux répondre aux attentes des participants et valoriser l’offre œnotouristique. 
Les perspectives pour 2025 incluent des soirées à thème, des partenariats élargis, et un effort 
renforcé sur la communication.  
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